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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

(Actualizado por el Consejo Escolar el jueves 26 de marzo de 2026)

El Reglamento Interno De Convivencia Escolar (RICE) es un instrumento elaborado por los miembros

de la comunidad educativa, de acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo que

orienta a los Establecimientos en relacién con los contenidos minimos que debe incorporar de

acuerdo con lo que sefala la nueva circular normativa.

1

c)

c)

SELLOS EDUCATIVOS.

Propiciar un ambiente efectivo para el aseguramiento de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Los miembros de la comunidad educativa aprenden a respetar los acuerdos de convivencia, son
responsables y respetan los talentos del otro; se valora y aplica el debido proceso para mantener
una buena convivencia ejerciendo los deberes como también los derechos.

Dar a conocer a la comunidad que el Colegio esta adscrito a la ley SEP, desarrollando un trabajo
gue permite a través de la educacion entregar igualdad de oportunidades de desarrollo emocional,
cognitivo y social.

Formacion laica con orientacion catodlica.

El PIE se instala como una estrategia educativa de enfoque inclusivo, valorando la diversidad de
forma integral de todos los miembros de la comunidad educativa y trabajando para que los

estudiantes puedan equiparar las oportunidades de aprendizajes.

Gestiéon de la inclusiéon de la Comunidad Escolar para lograr un Colegio efectivo.

OB3JETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Participacién de la comunidad educativa en la elaboracién, de conformidad con los valores

expresados en el Proyecto Educativo.

Aseguramiento del desarrollo y la formacién integral de nifos, ninas y adolescentes de acuerdo

con lo planteado en el Proyecto Educativo.

Resguardo del ejercicio y cumplimiento efectivo de los deberes y derechos de todos los integrantes

de la comunidad establecidos en la normativa educacional vigente.

Incorporaciéon de todos los manuales o protocolos descritos en la circular.
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3 OB3IEeTIVOS ESPECiFICOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Generar y mantener una buena convivencia escolar y dar a conocer las normas que rigen el

funcionamiento del Colegio, con el objeto de permitir el buen desarrollo del proceso educativo.

b) Desarrollar los habitos de puntualidad, responsabilidad, higiene, sentido comun y perseverancia.

c) Desarrollar autodisciplina.

d) Inculcar orden, disciplinay buen comportamiento en el Colegio, dentro y fuera del aula.

e) Interactuar con los demas en sana convivencia.

f) Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, toda

vez que la situacidén que afecte al estudiante lo amerite.

g) Promover la participacién en las diferentes organizaciones estudiantiles que en el Establecimiento

se creen o hayan creado.

h) Desarrollar el aprendizaje en un ambiente acogedor, limpio, higiénico, saludable, digno e inclusivo.

i) Recrearse sanamente dentro del Establecimiento en un ambiente de sana convivencia escolar.

j)  Tener un debido proceso en caso de incurrir en acciones consideradas como Gravisimas y/o Aula

Segura, con el fin de garantizar sus derechos estudiantiles.

4 DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el entendido de que la educacién es una funcién social, es deber de toda la comunidad contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento (Articulo 19 N° 10, Constitucién Politica De La Republica). De ahi que
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben

cumplir también determinados deberes.

4.1 De los deberes de las y los estudiantes.

Art. 1° - Conocimiento y respeto a la normativa institucional.
a) Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y el Reglamento de Evaluacion.
b) Cumplir compromisos adquiridos en reuniones, ademas de las medidas disciplinarias,

formativas y/o reparatorias.
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Art. 2°
a)
b)
c)
d)

e)

- Responsabilidad académica.

Estudiar y esforzarse por desarrollar sus capacidades.

Conocer y respetar el Reglamento de Evaluacion.

Usar adecuadamente la Agenda Escolar para registro académico.

Cumplir con los plazos de los materiales solicitados por los profesores.

Ser puntual en la entrega de tareas, trabajos de investigacidon, informes, etc. Las y los
estudiantes deben ser responsables con lo exigido, haciendo entrega al Docente respectivo, si
éste no se encontrara, podrad entregarlo en Secretaria Académica o Coordinaciéon Académica

donde se constatara el cumplimiento de lo solicitado.

Art. 3° - Convivencia escolar.

a)
b)
<)
d)

Art. 4°
a)
b)

c)

Evitar juegos bruscos, reyertas o bromas que humillen a otros.
Colaborar en mejorar la convivencia escolar.
Participar responsablemente en actividades extraprogramaticas.

Asumir con responsabilidad cargos de representacion estudiantil.

- Asistencia y puntualidad.
Asistir diariamente a clases (incluyendo dias de lluvia).
Ingresar al Establecimiento 10-15 minutos antes del timbre.

Respetar los tiempos de recreos e ingresar de forma puntual a clases.

Art. 5° - Presentacioén personal.

a)
b)

Art. 6°
a)
b)

c)

Art. 7°

a)

b)

c)

Art. 8°

Usar correctamente el uniforme oficial, segun se especifica en el titulo 7.

Mantener higiene personal en vestimenta, cuerpo y cabello (limpio y corto en varones, peinado
en damas). El cabello debera presentarse libre de parasitos y de peinados extravagantes. Los
padres, madres y apoderados deberan cumplir con estas disposiciones desde el primer dia de

clases del ano escolar. (Compromiso firmado por el apoderado en la Ficha de Matricula).

- Cuidado de las instalaciones del Colegio y pertenencias personales.

Cuidar la infraestructura educacional.

Ser responsable del cuidado de sus pertenencias personales. (EI Colegio no se hace
responsable por objetos perdidos, considerando que no solicita el uso de dispositivos
electrénicos).

Usar adecuadamente el material escolar evitando pérdidas o dafios.

- Seguridad.

Evitar trepar estructuras (muros, panderetas, arboles, barandas, entre otros).
Circular prudentemente por escaleras y pasillos.
Prevenir accidentes al desplazarse con objetos, tomando todas las precauciones para impedir

la ocurrencia de accidentes.

- Respeto a la comunidad educativa.
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a) Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Respetar las 6rdenes de Docentes y Asistentes de la Educacién, salvo que atenten contra la
dignidad personal (en cuyo caso se informara a Direccién).

c) Mantener actitud respetuosa en formaciones, actos académicos y actividades

internas/externas.

4.2 De los derechos de las y los estudiantes.

a)

j)

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a

recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.
A no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinidén y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y

culturales, conforme al Reglamento Interno del Establecimiento

Ser informado de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema

objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento De Evaluacion vigente.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Expresar mi opinién, siempre, de manera respetuosa.

Tener la posibilidad de acceder a los servicios y beneficios (becas, JUNAEB, etc.) que el Colegio

administre, respetando la normativa vigente.

Recibir un debido proceso consistente en que sean oidos mis descargos frente a investigaciones o

frente a cualquier situacién que traiga consigo medidas disciplinarias, formativas o reparatorias.

Estudiar en un lugar seguroy limpio, dentro de un ambiente grato y tolerante.

Utilizar la biblioteca, lugares de estudio y recursos tecnolégicos, en los horarios que corresponda.

Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, toda

vez que la situacion lo amerite.

Expresar por si 0 a través de mis representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones

gue estime injustas o arbitrarias.

m) Recibir refuerzos positivos, ya sea de manera escrita o verbal.
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n) Elegir y/o ser elegidas/os representantes de sus cursos o del Centro De Estudiantes y el Consejo

Escolar.

o) Conocer el calendario escolar y de evaluaciones.

p) Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de Evaluacion.

qg) Ser orientados integralmente por el profesor de asignatura, profesor jefe, Inspectora General, Jefes
De Local, para-docentes, Directivos, Coordinacion Académica e integrantes del Equipo De

Convivencia.

4.3 De los deberes de madres, padres y apoderadas/os.

Art. 1° - Conocimiento y respeto a la normativa institucional.
a) Informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional y las normas de funcionamiento del
Establecimiento, con especial énfasis en el respeto por el conducto regular.
b) Respetary hacer respetar a su pupilo la normativa interna del Establecimiento.
c) Abstenerse de realizar comentarios negativos que atenten contra la institucién o cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Art. 2° - Responsabilidades académicas.
a) Velar por la puntualidad y asistencia regular del estudiante.
b) Justificar oportunamente las inasistencias segun el procedimiento establecido.
c) Supervisar el cumplimiento de tareas y trabajos escolares, incluyendo los periodos de
inasistencia.

d) Proporcionar los Utiles y materiales requeridos para el proceso educativo.

Art. 3° - Convivencia escolar.

a) Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa. De faltar el
respeto a algun integrante de la Comunidad Escolar, serd considerada una falta gravisima por
parte del apoderado, ante lo cual se sancionara con la pérdida de la calidad de apoderado.

b) Orientar al estudiante en la internalizacidn de valores institucionales.

c) Reparar o responsabilizarse por los dafos causados por su pupilo a la infraestructura o

mobiliario.

Art. 4° - Cuidado personal del estudiante.
a) Garantizar la correcta presentacion e higiene personal del estudiante.
b) Proporcionar y velar por el uso correcto del uniforme oficial desde el primer dia de clases. Sera
deber del apoderado dar aviso via agenda al Inspector/a de ciclo, o al Jefe/a De Local dentro del
mismo dia en caso de existir imprevistos que impidan el uso correcto del uniforme escolar. Para

excepcionalidades que se extiendan por mas de un dia, el apoderado debe solicitar una
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entrevista con el Jefe/a De Local para informar de la situacion, la que debe ser solucionada por
parte de la familia en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que el Jefe/a De Local toma
conocimiento.

Satisfacer las necesidades fisicas, materiales y afectivas del estudiante para su adecuado
desarrollo escolar.

Proporcionar una colacién saludable y nutritiva.

Art. 5° - Retiro oportuno de estudiantes.

a)
b)

Retirar puntualmente a estudiantes de Educacion Prebasica y Primer Ciclo Basico.
En caso de incumplimiento, el establecimiento podra recurrir a organismos de seguridad

como: Carabineros de Chile, Seguridad Ciudadana, u otros.

Art. 6° - Participacion y compromiso educativo.

a)

b)

c)
d)

Participar activamente en talleres, capacitaciones y actividades formativas organizadas por el
Establecimiento.

Asistir puntualmente a entrevistas, reuniones de curso y citaciones convocadas por el personal
docente, asistentes de la educacién o directivos.

Presentar observaciones o reclamos fundados siguiendo el conducto regular establecido.

Firmar las comunicaciones enviadas via agenda escolar.

Art. 7° - Salud y bienestar del estudiante.

a)

b)

c)

d)

Informar y presentar certificados médicos cuando el estudiante padezca condiciones crénicas.
Esta accidon debera realizarse al momento de hacer efectiva la matricula o cuando la
enfermedad o condicidn sea diagnosticada.
En caso de estudiantes embarazadas, presentar certificado médico a partir del quinto mes de
gestacion o en el momento que la situacion lo amerite, en el que se indique contraindicaciones
y/o recomendaciones para el desarrollo del trabajo escolar. Similar documento se debe
presentar al incorporarse a las actividades escolares en el periodo post parto o de lactancia.
Evitar derivar responsabilidades adultas al estudiante que afecten su rendimiento escolar, por
ejemplo:

i) Cuidado de hermanos menores.

i) Ejercer trabajos remunerados.

iii) Reducir las horas de suefio.
Tomar conocimiento del procedimiento institucional de acompanamiento psicoeducativo o
psicoldégico que el establecimiento puede brindar a los estudiantes como parte de su labor
formativa y de resguardo del bienestar socioemocional. En la primera reunién de apoderados
de cada ano se pondra a disposicion un documento de desautorizacidén para aquellos padres,
madres o apoderados que no deseen que su pupilo/a participe en dichas instancias. En caso de
no presentar dicha desautorizacidn, se entendera que el apoderado autoriza la participacion
del estudiante en las acciones de apoyo que determine el establecimiento, en concordancia

con el principio del interés superior del nino, nifa o adolescente establecido en la Ley N°21.430
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sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y con las

orientaciones de la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Art. 8° - Dispositivos y materiales no autorizados.
a) Evitar que el estudiante porte objetos ajenos al trabajo escolar que dificulten el proceso
educativo, por ejemplo: libros, revistas, juguetes, entre otros.
b) Impedir el ingreso de aparatos electrénicos no requeridos para actividades académicas, por
ejemplo: SmartPhone, tablets, notebooks, u otros objetos de valor no requeridos ni solicitados

por el Establecimiento.

Art. 9° - Desighaciéon y responsabilidades del apoderado suplente.
a) Designar formalmente a un apoderado suplente mayor de edad al momento de la matricula.
b) Registrar los datos completos y firma del apoderado suplente en los documentos

institucionales.

Art. 10° - Limites de intervencioén.
a) Abstenerse de intervenir en materias técnico-pedagdgicas y conductuales, de exclusiva
competencia de las/os docentes y asistentes de la educacion.

b) Respetar las decisiones administrativas y disciplinarias adoptadas por el Establecimiento.

Art. 10° - Medidas ante incumplimiento grave.

a) En caso de constantes ausencias ante citaciones a entrevista, ante la negacién de cumplir con los
acuerdos en beneficio del estudiante, incurrir en agresiones fisicas y/o psicolégicas contra
integrantes de la Comunidad Escolar, o haber vulnerado los derechos de su pupilo, el
Establecimiento podra solicitar el cambio de apoderado mediante entrevista o carta certificada.

b) En casos graves se podra recurrir a:

a. Mediacién ante la Superintendencia de Educacion.
b. Notificacién a Tribunales de Familia.

c. Denuncia a Carabineros de Chile.

Art. 11° - Uso de imagenes y registros audiovisuales.

a) Tomar conocimiento de que el establecimiento podra registrar imagenes, fotografias o material
audiovisual de las actividades escolares en las que participen los estudiantes, tales como actos,
celebraciones, actividades académicas, deportivas, culturales u otras instancias propias de la
vida escolar, con fines formativos, pedagdgicos o de difusién institucional a través de medios
oficiales del establecimiento.

b) En caso de que el padre, madre o apoderado no autorice el uso de la imagen del estudiante,
deberd manifestar su objecién de manera expresa y por escrito mediante entrevista con el/la
Profesor/a Jefe, dejando registro formal de dicha decisiéon. En ausencia de esta manifestacion,
se entendera que el apoderado autoriza el uso general de la imagen del estudiante para los

fines institucionales previamente sefalados.
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En caso de que la participacion del estudiante implique un uso particular o protagdnico de su
imagen, tales como entrevistas, participacion en podcast institucionales, grabaciones
audiovisuales en primer plano, campanas comunicacionales, material grafico o audiovisual
institucional, o cuando sea considerado rostro principal de piezas de difusion, el
establecimiento solicitara una autorizacidn especifica, siendo deber del padre, madre o
apoderado otorgar dicha autorizacién mediante el documento formal correspondiente cuando
sea requerido.

Estas disposiciones se aplicaran conforme a lo establecido en la Ley N°19.628 sobre Proteccidn
de la Vida Privada y en la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifnez y Adolescencia, normativa que resguarda el derecho a la vida privada y la proteccién

de la imagen de niflos, ninas y adolescentes.

Art. 12° - Participacion en encuestas o instrumentos de evaluacién institucional.

a)

c)

Tomar conocimiento de que el establecimiento podra aplicar encuestas o instrumentos
institucionales destinados a recoger informacién para la mejora del proceso educativo, del
clima escolar o de la gestidn institucional. En caso de que el padre, madre o apoderado no
autorice la participaciéon del estudiante en encuestas de caracter interno, deberd manifestar su
objecion por escrito en entrevista presencial con el/la Profesor/a Jefe.

En caso de no presentarse dicha objeciéon, se entendera que el apoderado autoriza la
participacion del estudiante en dichas instancias.

No obstante, los instrumentos de evaluacidn o medicidon aplicados por el Ministerio de
Educacién, tales como SIMCE, DIA u otros que determine la autoridad educativa, tienen
caracter obligatorio para los establecimientos educacionales y sus estudiantes, conforme a la

normativa educacional vigente.

4.4 De los derechos de madres, padres y apoderadas/os.

El presente titulo tiene por objeto regular los derechos y deberes de madres, padres y apoderadas/os

de los niveles de transicion, basica y media, para que puedan ejercer sus derechos y conozcan sus

deberes para con sus hijos o pupilos y los demas miembros de la Comunidad Escolar. También,

debemos tener en consideracién la situacidn sanitaria o de otra emergencia en la que se pueda

encontrar el pais, y que implique cambios en el ejercicio de alguno de estos derechos.

a) Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas,

respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y el desarrollo del

proyecto educativo.

b) Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos respecto de los

rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del

Establecimiento.
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c) Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
Establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del

Centro de Padres y Apoderados.

d) Recibir un trato digno de parte de los integrantes de la comunidad educativa en toda instancia
relacionada con el Establecimiento educacional, resguardando la dignidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos, en concordancia con el Articulo 1 de la Constitucion Politica de la RepuUblica

De Chile.

e) Ser informados, a ser escuchados, a participar y asociarse.

f) Ser atendido, sin sufrir discriminacién arbitraria por ningun integrante de la comunidad educativa,

en concordancia con la Ley 20.609.

g) Participar en reuniones de madres, padres y apoderadas/os.

h) Derechos a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, fiesta costumbrista,

licenciatura y premiaciones.

i)  Contribuyen un limite del gjercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales De Justicia
en las cuales se establecen medidas cautelares en favor del estudiante, con una orden de no
acercamiento o todas aquellas que manifiesten expresamente una restriccion para el padre, madre
o apoderada/o respecto del estudiante en el &mbito escolar. (Ord. Circular 8 CRD, N°0027, 11 de
enero de 2016).

4.5 De los deberes de las/los colaboradoras/es.

a) Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer
y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las

bases curriculares y los planes y programas de estudio.

b) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa.
c) Conocer y dominar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan De Mejoramiento Educativo

(PME), el Reglamento De Convivencia Escolar (RICE) y el Reglamento Interno De Orden, Higiene Y

Seguridad (RIOHS).
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Mantener una correcta presentacion personal, modales, lenguaje y trato con todos los miembros

de la comunidad educativa.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, sin hacer distingos de religion,

condicién socioecondmica u otros.

Notificar sobre los presuntos delitos que afectaren a los estudiantes que hubieran tenido lugar en
el Establecimiento a Direccidn o al Encargado De Convivencia Escolar, quienes tienen el deber de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros De Chile, Policia De Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho. (Segun lo estipulado en los articulos 175 y 176 de la Ley 19.696 Cdédigo

Procesal Penal).

4.6 De los derechos de las/los colaboradores.

a)

b)

Trabajar en un lugar limpio, seguro y dentro de un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Respeto de su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad

educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.

Recibir un trato digno por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Ser reconocido cuando amerite.

Ser atendido, sin discriminacion por el Equipo Directivo.

Conocer los procedimientos del Establecimiento, con el fin de poder aplicarlos.

Expresar por si o a través de mis representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones

gue estime injustas o arbitrarias.

Hacer uso del Seguro De Accidentes Laborales, conforme a las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, toda vez que la situacién lo amerite.

Que se respeten mis convicciones religiosas.

Expresar mi opinién, siempre, de manera respetuosa.
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5 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO

a) Los niveles de ensefianza que imparte el Establecimiento son:
a. Ensenanza Parvularia.
b. Ensefanza Basica (primer y segundo ciclo).

c. Ensenanza Media Cientifico Humanista.

b) EIl régimen de jornada escolar para estudiantes desde pre kinder hasta 2° basico es media jornada,

para estudiantes de 3° basico a 4° medio es jornada escolar completa (JEC).

c) Los horarios de clases son:
Jornada de la mafana de 8:00 a 14:00 horas.
b. Jornada de la tarde de 14:00 a 19:00 horas
c. JEC de enseflanza basica de lunes a jueves de 8:00 a 15:25 horas, viernes de 8:00 a 13:00
horas.
d. JEC de ensenanza media de lunes a jueves de 8:00 a 16:10 horas, viernes de 8:00 a 13:10

horas.

d) La suspension de actividades se debe ajustar a lo que imponen las instrucciones de caracter

general que dicte al efecto la Superintendencia De Educacion.

e) De 3° basico a 8° basico disponen desde el lunes al jueves de dos recreos de 20 minutos cada uno,
ademads de un almuerzo de 45 minutos (con excepcién del viernes). Los viernes cuentan con dos
recreos de 15 minutos. De 1° a 4° medio disponen de lunes a viernes de dos derechos de 20

minutos, ademas de un almuerzo de 45 minutos (con excepcidn del viernes).

f) Los mecanismos de comunicacion oficiales con madres, padres y apoderados son:
d. Agenda Escolar.
e. Pagina web: https://www.campusclaudiomatte.cl/
f. Carta certificada.
g. Redes sociales oficiales:

i. https://mwww.facebook.com/Colegioclaudiomatte

ii. https:/Mww.instagram.com/Colegioclaudiomatte/

iii. https://www.youtube.com/c/ColegioClaudioMatte/videos

h. Kimche Familia.

f) Los apoderados deben retirar en forma oportuna a sus hijos al término de la jornada. El tiempo
limite de espera serdn 20 minutos después de dar por finalizada la jornada, de no ocurrir lo

anterior, se avisara a Carabineros de la situacion.
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El retiro de los estudiantes antes del término de la jornada, por razones debidamente justificadas,
debe ser efectuado personalmente por los padres o apoderados titulares o suplentes. Los casos
especiales deben ser solamente de responsabilidad de apoderado titular, quien comunicara al
Colegio personalmente la situacion, como ejemplo: orden de alejamiento judicial, de unos de los

padres, cambio de apoderado, enfermedad que le impide acercarse al Establecimiento.

El Colegio se responsabiliza por los estudiantes durante el desarrollo de las actividades académicas

y extra-programaticas autorizadas por la Direccion o Direccién Académica.

Los padres deben justificar en Inspectoria toda inasistencia de su pupilo, ya sea via agenda o de

manera presencial.

Para evitar confusiones o pérdidas, todas las prendas de vestir y todos los Utiles escolares deben

estar marcados con el nombre del estudiante (a) en forma clara y duradera.
Se prohibe a docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados y visitas; fotografiar o

grabar a cualquier miembro de la comunidad educativa sin autorizacién, a excepcidén de los

registros audiovisuales realizados en actividades pedagdgicas.

Conducto regulares.

Nuestro Establecimiento colabora con los padres en la tarea educativa, pero nunca podra sustituirlos, y

como una prolongacién del hogar, es indispensable establecer un contacto frecuente en beneficio

mutuo y principalmente de los y las estudiantes. Para cualquier inquietud, consulta, reclamo y/o

aporte en el ambito académico y de convivencia escolar rutinaria, los apoderados deben utilizar el

siguiente conducto regular:

Area Académica Convivencia Escolar Jefatura de Local Otras materias
1. Docente de | 1. Docente de | 1. Profesor/a Jefe. 1. Subcentro de
asignatura. asignatura. madres, padres vy
apoderadas/os.

2. Profesor/a Jefe. 2. Profesor/a Jefe. 2. Inspector/a. 2. Gabinete de
madres, padres y
apoderadas/os.

3. Coordinadora 3. Equipo De | 3. Jefe/a de Local. 3. Jefe/a de Local.

Académica. Convivencia
Escolar.
4. Gestora Académica. | 4. Jefe/a de Local. 4. Direccion. 4. Direccioén.
5. Direccion. 5. Encargado De 5. Equipo Ejecutivo.
Convivencia
Escolar.
6. Direccién.
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5.2 Organigrama del Establecimiento.

Area Académica

Area de Inspectoria y
Convivencia

Area Administrativa

Directora

Sostenedor.

Cestora Académica

Encargado De Convivencia
Escolar

Sub Gerenta.

Coordinadora Académica de
Pre Basica y Primer Ciclo
Basico

Inspector General

Jefe Administrativo

Coord. Académica de Segundo
Ciclo Basico y Ensefanza
Media

Jefa del Local Adicional

Encargado de Enlaces

Coordinadora del Programa de
Integracion Escolar

Jefe del Local Principal

Secretaria Especialista

Educadoras de Parvulos

Jefe del Local Campus

Contador

Docentes de Educacion
General Basica

Orientador

Encargada de Rendicion de
Cuentas

Docentes Especialistas

Encargada de Procesos de
Convivencia Escolar

Jefa del Equipo de Mantencion

Educadoras Diferenciales

Encargada de Formacioén
Valdrica

Auxiliares de aseo

Orientadora Vocacional

Psicologa/o Escolar

Auxiliares de mantencion

Encargado de Comunicaciones

Trabajadora Social

Nocheros

Encargada del Laboratorio de
Ciencias

Enfermera

Psicéloga/o del PIE

Inspector/a Docente

Fonoaudiéloga

Inspector/a Paradocente

Terapeuta Ocupacional

Asesor/a del Centro de
Estudiantes

Secretarias Académicas

Encargado del CRA y Salidas
Pedagdgicas

Asistentes de aula
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6 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

El Colegio se encuentra adscrito al Sistemna De Admisién Escolar (SAE), al cual se puede acceder a

través de la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl.

El SAE dispone anualmente de dos periodos de postulaciéon: principal y complementario, cuyas fechas

son informadas a través de la pagina web.

Para matriculas durante el aino escolar en curso, el sistema SAE cuenta con la seccion Andtate en la

Lista: https:/reqistropublicodigital.mineduc.gob.cl/rpd-app-registro-apoderado/login.

Importante: los cupos durante el ano dependen de la matricula vigente, y la inscripcién en la

plataforma NO asegura una matricula.

Periodo de postulaciéon via SAE.

a) Ingresa a www.sistemmadeadmisionescolar.cl, registrate como apoderado e ingresa los datos del

estudiante.

b) Busca nuestro Establecimiento, agrégalo a tu listado y ordénalas por preferencia.

c) Envia tu postulacién y descarga tu comprobante.

d) Una vez que se publican los resultados en la pagina web, el apoderado debe ingresar a la pagina
del SAE para ver sus resultados, donde deberd aceptar o rechazar el establecimiento en el que fue

admitido el estudiante.

e) ilmportante! Si eres admitido en uno de los establecimientos a los que postulaste, liberaras el cupo

de tu actual establecimiento, independiente de que aceptes o rechaces la asignacioén.

f) El proceso de matricula es directo en el Establecimiento. En caso de no matricular al estudiante en

el periodo correspondiente, liberaras el cupo.

g) La designacidn del cupo para los estudiantes no depende de nuestro Colegio. El SAE es auténomo

y solamente informa de los resultados en diciembre a los establecimientos.

7 REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.

En consideracién a las disposiciones de la Superintendencia de Educaciéon: “Las autoridades de los
Establecimientos, en conjunto con las comunidades educativas, pueden decidir sobre la presentacién

personal de los estudiantes, asi como sobre el uso obligatorio del uniforme.”
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Asimismo, como la Supereduc faculta a las comunidades educativas para decidir sobre la presentacidn
personal de los estudiantes, estableciendo: “Por su parte, apoderados y estudiantes, tienen la
responsabilidad de conocer el Proyecto Educativo Institucional e informarse sobre si existe
obligatoriedad o no sobre el uso de uniforme, sus caracteristicas y excepciones. Evitando dificultades

n ou

por desconocimiento sobre la presentacién personal de los estudiantes.” “Cada Establecimiento junto
a su comunidad educativa, puede establecer el uso obligatorio del uniforme, y regular la presentacion
personal de los estudiantes en sus Reglamentos Internos en coherencia con su Proyecto Educativo.

|u

Ademas, el presente Reglamento instituye en su numeral “4.4 De los deberes de madres, padres y
apoderadas/os”, en la letra “g” lo siguiente: “Proporcionar oportunamente el uniforme oficial del
Establecimiento desde el primer dia de clases del afo escolar y velar por el correcto uso de este. Por
tanto, sera deber del apoderado dar aviso via agenda al inspector/a de ciclo, o al Jefe/a De Local dentro
del mismo dia en caso de existir imprevistos que impidan el uso correcto del uniforme escolar. Para
excepcionalidades que se extiendan por mas de un dia, el apoderado debe solicitar una entrevista con
el Jefe/a De Local para informar de la situacién, la que debe ser solucionada por parte de la familia en

un plazo méaximo de 10 dias habiles desde que el Jefe/a De Local toma conocimiento.”

Es asi, que el Equipo Directivo, Consejo De Profesores, Centro De Estudiantes, Gabinete De Padres,
Madres Y Apoderadas/os y el Consejo Escolar, acuerdan que el uso del uniforme escolar es obligatorio

desde el primer dia de clases del afno escolar.

A continuacion, se describen las normas del uso del uniforme y buzo oficial.

7.1 Uniforme oficial.

a) Varones: vestdn azul marino con la insignia cosida en el bolsillo superior izquierdo, pantalén gris de

corte recto, zapato negro, camisa blanca y corbata oficial.

b) Damas: vestén azul marino con la insignia cosida en el bolsillo superior izquierdo, falda gris con el
ruedo hasta la rodilla, zapato negro, medias grises (ballerinas grises en el invierno estan

permitidas), blusa blanca y corbata oficial.

7.2 Uniforme alternativo y de invierno.

a) Polera pique: como sustituto a la camisa o blusa blanca con la corbata institucional, las y los
estudiantes podran utilizar la polera pique blanca con cuello y pufios azul rey, mas la insignia del
Colegio bordada al lado izquierdo a la altura del pecho. Es importante destacar que para los actos
oficiales no se podra utilizar esta polera, para dichas ocasiones solo se utilizara el uniforme descrito

en los incisos “a” y “b” del presente titulo.
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Polerén: como prenda complementaria al uniforme oficial, las y los estudiantes pueden utilizar un
polerdn tipo canguro con cierre, de color azul marino con la insignia del Colegio bordada al lado
izquierdo a la altura del pecho. (Los polerones grises y negros quedan restringidos y no podran ser

utilizados en el Establecimiento).

Parkas o chaquetas de invierno: como prenda complementaria al uniforme oficial, las y los
estudiantes pueden utilizar un parkas o chaqguetas de color azul marino. Estas NO pueden tener

logos 0 marcas comerciales.

Otras prendas de invierno: las prendas para protegerse del frio, tales como bufandas, guantes o
gorros seran autorizadas por el Equipo Directivo e informadas en cuanto a su fecha de uso a través

de las redes sociales oficiales del Establecimiento. Todas estas deben ser de color azul marino.

Uso de buzo institucional en invierno: el uso diario del buzo institucional durante el invierno sera
autorizado por el Equipo Directivo e informado en cuanto a su fecha de uso a través de las redes

sociales oficiales del Establecimiento.

7.3 Capa o delantal.

a)

Varones: desde Pre Kinder hasta 6° Basico los estudiantes deben utilizar capa azul marino. Se

sugiere bordar el nombre del estudiante en el bolsillo superior.

Damas: desde Pre Kinder hasta 6° basico las estudiantes deben utilizar delantal celeste cuadrillé
con botones o broches hacia adelante. Se sugiere bordar el nombre del estudiante en el bolsillo

superior.

Desde 7° basico hasta 4° medio el uso diario de capa deja de ser obligatorio, sin embargo, las y los

estudiantes deben disponer de capa blanca para poder ingresar al Laboratorio de Ciencias.

7.4 Buzo deportivo institucional.

a)

Antes que todo, el buzo deportivo institucional podra utilizarse solo en los dias que el estudiante
tenga clases de Educacion Fisica. Las Unicas excepciones a esta norma seran:

a. Los estudiantes que participen en talleres deportivos extraprogramaticos tendran
autorizacién para asistir con esta indumentaria los dias que tengan dichos talleres.

b. Los estudiantes que participen en talleres deportivos extraprogramaticos tendran
autorizacion para asistir con esta indumentaria los dias que tengan que participar de
campeonatos representando al Establecimiento.

En las salidas pedagdgicas los estudiantes deben asistir con esta indumentaria.
Si un docente requiere que un curso o un grupo de estudiantes asistan con buzo

institucional por una actividad pedagdgica, debe solicitar autorizacién al Jefe/a De Local
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respectivo y se informard a los apoderados a través de los medios de comunicacién oficiales

del Establecimiento.

Varones: pantaldn azul recto (no ajustado a la pierna por razones de seguridad) o short bermuda
azul, polera gris con la insignia del Colegio y bordes azules en el cuelloy mangas, polerdn gris perla

con el logo institucional bordado y zapatillas deportivas.

Damas: pantalén azul recto (no ajustado a la pierna por razones de seguridad) o calza azul sobre |la
rodilla, , polera gris con la insignia del Colegio y bordes azules en el cuello y mangas, polerén gris

perla con el logo institucional bordado y zapatillas deportivas.

Los estudiantes que no asistan con las prendas establecidas en el presente reglamento a sus clases
de Educacion Fisica no podran desarrollar actividades fisicas en dicha clase, y deberan realizar

actividades pedagdgicas complementarias.

Jeans Day.

El Equipo Directivo anualmente establecera la cantidad de Jeans Day que se realizaran, ademas de

designar las fechas y cursos beneficiados con esta accion.

El cobroy entrega de los fondos recolectados se realizara de la siguiente forma en cada Local:

a. Adicional: la Jefa De Local designara e informard a los colaboradores que deberadn recolectar
el dinero. Sera la Jefa De Local quien hard entrega personal de los fondos a los apoderados
de la directiva del curso beneficiado en un plazo maximo de tres dias habiles. Para el caso
del Centro De Estudiantes, haran envio de los fondos al Jefe Del Local Campus en un plazo
maximo de tres dias habiles, quien hard resguardo de los recursos en la caja fuerte del
CCEE.

b. Principal: el Jefe De Local designard e informara a los colaboradores que deberan recolectar
el dinero. Sera el Jefe De Local quien hard entrega personal de los fondos a los apoderados
de la directiva del curso beneficiado en un plazo maximo de tres dias habiles. Para el caso
del Centro De Estudiantes, haran envio de los fondos al Jefe Del Local Campus en un plazo
maximo de tres dias habiles, quien hara resguardo de los recursos en la caja fuerte del
CCEE.

c. Campus: el profesor jefe o profesor encargado de la Banda De Honor designaran a un
grupo de estudiantes que recolectaran el dinero, e informaran al Jefe De Local. Seran los
profesores jefes o encargado de la Banda De Honor quienes haran entrega personal de los
fondos a los apoderados de la directiva del curso beneficiado en un plazo maximo de tres
dias habiles. Para el caso del Centro De Estudiantes, sus integrantes haran entrega directa
de los fondos al Jefe Del Local Campus dentro del mismo dia, quien hara resguardo de los

recursos en la caja fuerte del CCEE.
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c) En caso de que coincida un “jeans day” con una salida pedagdgica, los estudiantes siempre deben

asistir a estas instancias con el buzo deportivo institucional.

d) A continuacién, se enumeran las prendas no permitidas los dias con “jeans day”".
- Vestidos.
- Faldas.
- Pantalones o poleras rasgadas.
- Petos.
- Escotes.

- Prendas con imagenes o frases ofensivas o de caracter sexual.

e) Lasy los estudiantes que no cumplan con el articulo anterior no podran asistir con “jeans day” en la
siguiente ocasion. En caso de que se repita esta falta, no podra asistir con “jeans day” durante todo

el semestre, incluyendo los “jeans day” gratuitos designados por cambios de actividades.

7.6 Protocolo especial para incumplimiento en el uso del uniforme escolar en el Local Campus.

El presente Reglamento establece dos articulos en las faltas leves relacionados al uso del uniforme, por
tanto, se aplicaran las medidas disciplinarias y formativas cuando corresponda, contando con un

procedimiento especial para estos casos en el Local Campus.

a) Las faltas leves consideradas en nuestro reglamento relacionadas al incorrecto uso del
uniforme son:

- B) Asistir al Colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial, no utilizar capa o
delantal reglamentario, sin justificacidén previa por el apoderado o la apoderada, (Ver detalle
de uniforme oficial en este mismo documento).

- Q) Usar uniforme de manera incorrecta (pantaldén bajo la cadera, polera sobre la cadera,
falda con mas de cuatro dedos sobre la rodilla (Ver detalle de uniforme oficial en este
mismo documento)

i. a. No cumplir con la presentacion personal segun los deberes y obligaciones del

estudiante, detallado en este mismo documento.

Descripcion Responsable Evidencia
Registro de la falta.
9 . . . . Encargada de .
*Se omite el registro para los estudiantes 1dia ., Planilla
1 e p L Formacion .
que traen justificativo a través de la Agenda habil* . . interna
Valérica
Escolar.
Notificacion de la falta via Agenda, la que i Encargada de
o g' d 1dia d .. Agenda
2 debe ser devuelta al dia siguiente con la - Formacién
) habil . . Escolar
firma del apoderado. Valdrica
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Registro de Ila tercera falta or Agenda
d ., P . Encargada de 9
presentacion personal. 1dia ., Escolar
. S . L Formacion
- Se envia citacién al apoderado via habil* ..
Valdrica . .
Agenda. Libro Digital
Firma de compromiso.
- El apoderado asiste a entrevista con
la Encargada de Formacioén Valérica,
donde se compromete junto al 3 dias Acta de
. . ., L Encargada de .
estudiante a mejorar su presentacion habiles ., compromiso
Formacion
personal. (desde la L.
o Valérica . .
- En caso de que el apoderado no | citacion) Libro Digital
asista a dos citaciones, se enviara
carta certificada con la medida
formativa.
Incumplimiento de compromiso.
- Ante el incumplimiento del
compromiso por parte del
estudiante, la Encargada de
Formacién Valdrica notifica a la Jefa
de Local via Correo Electrénico. 1 dia habil Correo
., .. Encargada de . .
- La Encargada de Formacion Valérica | (desde la ., Electronico
. . . . Formacion
deja registro en la Hoja de Vida del nueva Valérica
estudiante la Falta Grave, Letra M. falta) Libro Digital

- Se activa el protocolo por Falta Grave
a cargo de la Jefa de Local,
asumiendo las respectivas medidas
formativas y disciplinarias (Revisar el
titulo 15.2.2).

*Desde cometida la falta.

b)

<)

7.7 Polerdon de 4° medio.

a)

protocolos por “Faltas Leves” o “Faltas Graves” segun corresponda:

b) Sera noviembre el plazo maximo para presentar el disefo.

)

Los colores permitidos son: azul, gris, blanco.

la Directora, quien tiene la potestad de aprobar o rechazar los disefos.
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Los casos excepcionales deberan ser informados por la/el apoderada/o del estudiante al Jefe/a De
Local, quien evaluara la situacién y entregara una respuesta en un plazo no superior a 5 dias

habiles.
Las estudiantes embarazadas cuentan con el derecho a adaptar el uniforme escolar a sus
condiciones. Esto deberd ser acordado por la/el apoderada/o del estudiante con el/la Jefe/a De

Local. Es responsabilidad de la/el apoderado/o solicitar la entrevista con el/la Jefe/a De Local.

En los Locales Adicional y Principal el procedimiento a ejecutar para estos casos se ajustara a los

Cada ano los profesores jefes de 3° medios deben levantar la propuesta del polerén de 4° medio a
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d) El uso del polerén no sustituye al blazer institucional en las ceremonias oficiales.

7.8 Actualizacion del uniforme escolar.

En concordancia con lo estipulado por la Superintendencia De Educaciéon: “Los Establecimientos
deben comunicar a los padres y apoderados a mas tardar en el mes de marzo de cada ano si existen
cambios en el uso del uniforme escolar. Estos cambios entran en vigencia 120 dias después de dicha

comunicacion.”

8 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD.

Articulo 1. Definicién del Plan integral de seguridad escolar (PISE).

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Claudio Matte de Vifia del Mar, presenta los
lineamientos centrales relacién a lo propuesto por el Ministerio de Educacidon y el Plan Integral de
Seguridad Escolar del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), sobre las bases metodolégicas y
procedimientos a desarrollar con la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es el desarrollo y
fortalecimiento de habitos y conductas que favorezcan la seguridad, en el contexto escolar. Esto,
mediante la definicidn de una serie de acciones de la Unidad Educativa, orientadas a la prevencidon de

situaciones de riesgo y al proceder frente a emergencias producidas.

La dltima actualizacion del Plan fue realizada en 2023, y se puede encontrar como anexo a este

Reglamento.

Articulo 2. Objetivos Generales.

a) Desarrollar y fortalecer en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidon, teniendo por

sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

b) Proporcionar a los integrantes de la comunidad escolar un ambiente de seguridad integral dentro

del establecimiento.

c) Constituir un Establecimiento educacional modelo de proteccidon y seguridad replicables en el

hogar y barrio.

Articulo 3. Objetivos Especificos.

a) Saneamiento de los riesgos potenciales presentes en el establecimiento tanto de incendio como

estructuras o de rutas de evacuaciéon bloqueadas.
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b) Eliminar la posibilidad de que los alumnos sean dominados por el panico ante cualquier
emergencia. Los docentes seran los encargados de encauzar todos los esfuerzos para lograr que

los alumnos adquieran conciencia de lo que deben hacer.

c) Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidén para todos los usuarios y ocupantes del

establecimiento educacional.

d) Lograr que la evacuaciéon pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan

sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacién de ésta.

8.1 Procedimiento de actuacion frente a casos de accidentes escolares.

En relacién a los accidentes dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

Responsables Cualquier integrante de la comunidad escolar.
Plazos Inmediatamente al ser visto o informado el accidente escolar.
Acciones

Si un estudiante se accidentd, el/la funcionario/a que ve el accidente debe ejecutar los primeros
auxilios, ademas de evaluar la situaciéon del estudiante lesionado para su traslado a la sala de

Enfermeria.

Etapa 2 Notificacion al apoderado

Responsables | Inspector/a.

Plazos 1dia habil.

Acciones

Aviso telefénico por parte de Inspectoria al apoderado, donde se le indica que el Colegio cuenta con
el Seguro Escolar. Para generar el Seguro se debe revisar la Ficha de Matricula del estudiante, para
verificar la existencia de medicamentos contraindicados o si estd inscrito en alguna unidad de

emergencia.

Etapa 3 Derivacion (si aplica)

Responsables | Jefe/a de Local - Enfermeria

Plazos 1 dia habil.

Acciones

En caso de accidente de un o una estudiante, el inspector o la enfermera debe evaluar la gravedad
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de la situacidon y determinar si amerita derivacidn a un centro de urgencias. Para gestionar el

traslado, el inspector o la enfermera deben dar aviso inmediato al Jefe de Local.
De ser necesario, el estudiante sera trasladado al centro de salud publico mas cercano mediante

ambulancia o en vehiculo del Establecimiento, siempre acompafado por un/a funcionario/a del

Colegio hasta la llegada del apoderado/a.

Etapa 4 Notificacion de reposo médico

Responsables | Apoderada/o.

Plazos 2 dias habiles desde emitido el certificado médico

Acciones

En caso de que el estudiante haya recibido reposo médico, el/la apoderado/a debe entregar el

documento de manera presencial en los plazos que el Reglamento De Evaluacion establece.

Importante: Se recuerda el deber de los apoderados que en caso de cambio de numero telefénico lo
comuniqguen inmediatamente al profesor jefe, para que estén debidamente registrados en la Agenda

Escolar. Ademas registrar nUmeros de respaldo.

8.2 Administracion de medicamentos.

El Colegio no posee ni mantiene en su poder medicamentos, por lo que no administra farmacos de
ningun tipo. No obstante, en cumplimiento del Oficio N.° 2610/2025 del Ministerio de Educacion, el
Establecimiento brindarad los apoyos necesarios para las Actividades de la Vida Diaria (AVD) de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), con el fin de promover su autonomia e

inclusion en el ambito escolar.

En caso de que los apoderados soliciten la administracion de un medicamento asociado a un
tratamiento prescrito y que se enmarque dentro de las AVD, el Jefe de Local sélo podra autorizarlo si
cuenta con la correspondiente indicaciéon y autorizacién médica. El procedimiento para llevar a cabo

esta accién sera el siguiente:

Etapal Entrega de los antecedentes médicos.

Responsables | Enfermera.

Plazos Dentro del ano escolar en curso.

Acciones

El/la apoderado/a debe informar en entrevista presencial la situacion a la Educadora de Parvulos y
entregar la documentacién correspondiente, la cual debe incluir:

- Receta médica con nombre del estudiante, nombre del medicamento, dosis y periodo de
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administracion.
- En caso de tratarse de un medicamento otorgado a través del servicio publico de salud, se

debe presentar el comprobante de entrega del medicamento.

Etapa 2 Actualizacion de la ficha de salud.

Responsables | Apoderada/o.

Plazos El mismo dia de la entrega de la documentaciéon médica.

Acciones

En la entrevista con la Educadora de Parvulos, el/la apoderado/a deberd actualizar la ficha de
salud del estudiante, incorporando la autorizacidn para la administracion del medicamento en el

Establecimiento, lo que debe quedar registrado en la Ficha de Entrevista.

Etapa 3 Revision de requisitos.

Responsables | Jefe de Local.

Plazos Una semana desde que se informaé el caso por parte del apoderado.

Acciones

El Jefe de Local verificara que todos los documentos cumplan con los requisitos establecidos. Si la

informacién estd incompleta o no corresponde, no se autorizard la administracién del

medicamento. En ambos casos se informara al apoderado.

Etapa 4 Entrega del medicamento al establecimiento.

Responsables | Apoderada/o.

Plazos Cada lunes por la manana, o el primer dia de asistencia del estudiante durante
la semana.

Acciones

Si la administracién del medicamento es aprobada por el Jefe de Local, el apoderado deberd
entregar el medicamento directamente al Jefe de Local en su envase original, claramente

rotulado, y con la cantidad suficiente para la semana.

Etapa 5 Administracion y registro.

Responsables | Jefe de Local y/o Secretaria Académica.

Plazos Segun el horario y frecuencia establecidos en la indicacion médica.

Acciones

El Jefe de Local y/o la Secretaria Académica administraran la dosis prescrita y registraran cada
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administracién en la bitdcora correspondiente, dejando constancia de fecha, hora y dosis.

Etapa 6 Actualizacion de indicaciones y continuidad del tratamiento.

Responsables | Apoderada/o.

Plazos 2 dias habiles desde que se modifica la prescripcion médica.

Acciones

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente:
- Cualquier cambio en las indicaciones médicas.
- Siseinterrumpe el tratamiento.
- Si el estudiante no contara con mas medicamento para continuar la administracion en el

Establecimiento.

8.3 Maedidas orientadas a garantizar la higiene del Establecimiento Educacional.

a) El Colegio en todos sus espacios y recintos, debe mantenerse en buenas condiciones de orden y

limpieza.

b) El Equipo De Mantencién y los auxiliares de aseo son los responsables de mantener los espacios
educativos y recintos del Colegio limpios, desinfectados y/o ventilados, ademas de prevenir la

presencia de vectores y plagas.

c) El/la Jefe/a De Local son los responsables de supervisar que los espacios educativos y recintos del
Colegio estén siempre limpios, en caso de que no suceda deben comunicar de forma inmediata a

la Jefa De Mantencioén.

d) El/la Jefe/a De Local son los responsables de generar y fomentar acciones formativas en la
comunidad educativa, orientadas a la mejora de habitos de higiene que propicien una buena

convivencia escolar.

8.4 Beneficios del seguro escolar segin el decreto 313 de la Ley 16.744.

a) Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de Establecimientos fiscales o
particulares; dependientes del Estado, o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar,
contemplado en el Art.30 de la Ley N°16.744, por los accidentes que sufran durante sus estudios, o
en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades

gue se establece en el presente Decreto.
b) Para los efectos de este Decreto se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a

causa O con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica educacional y que le

produzca Incapacidad o muerte.
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c) El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones que se
otorgardn gratuitamente hasta su curacidn completa o mientas subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio.

a
b. Hospitalizacién, si fuese necesario, a juicio del facultativo tratante.

0

Medicamentos y productos farmacéuticos.

o

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion. Rehabilitacion fisica y reeducacion
profesional y
e. Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

d) La administracién del seguro escolar estard a cargo del servicio de seguro social y del servicio
nacional de salud, siendo de responsabilidad de este el otorgamiento de las prestaciones médicas

y de aquel el otorgamiento de las prestaciones pecuniarias.

9 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o
Establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estar preparadas e
informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y

actuar de la mejor forma posible.

Nunca debemos permitir: Golpes, gritos, abandono, falta de cuidados higiénicos, inasistencia a clases

reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar u otros maltratos psicolégicos y fisicos.

Estrategias de informacién y capacitaciéon.

|u

Mediante el “Plan de Gestidn de Convivencia Escolar”, el Establecimiento se hara cargo de informar y

capacitar al personal, sobre promocién de buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto.

A continuacioén, se describen las redes de apoyo con las que opera el Colegio en caso de estar frente a

una situacion de posible maltrato o negligencia hacia un estudiante.

Redes de apoyo: Tribunal de familia, Centro de atencidén primaria, Comisaria, Otros de importancia

para la comunidad.
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Descripcién
El/la colaborador/a o cualquier persona que tome
conocimiento de un relato (si este relato es verbal
quien toma conocimiento debe escriturarlo y
estampar su firma en ficha de entrevista) de una
situacion de posible vulneracién de derecho,
debe informar inmediatamente al Encargado De
Convivencia Escolar, quien junto al Equipo De
Convivencia Escolar definirdn lineas a seguir
(denuncia, redaccidn de oficio u informe, traslado

al hospital si procede u otras).

Plazo*

1 dia
habil

Responsable

Cualquier
integrante de
la Comunidad

Escolar

Procedimiento de actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de
derechos de estudiantes.

Evidencia

Carta con
firma o
ficha de
entrevista

con firma.

20

Se determinard que colaborador/a es el/la mas
idoneo/a para recabar antecedentes internos
vulneracién de

relacionados a la posible

derechos.

Revisar los antecedentes recopilados, para

trabajar en la forma de abordar la posible

vulneracién de derechos, asi también para
abordar el manejo de la informacién con los

involucrados.

1 dia
habil

Equipo De
Convivencia

Escolar

Acta de

reunion

30

Se debera informar a la Directora de la activacion
del presente protocolo y los antecedentes hasta

el momento recopilados.

1 dia
habil

Equipo De
Convivencia

Escolar

Acta de

reunién

4°

Convivencia Escolar
de
presencial y a la brevedad de la toma de

de

a) El Encargado De

informarad al apoderado(a), manera

conocimiento los antecedentes
recopilados. Junto con informarle se debe
acoger al apoderado(a) y ofrecerle medidas
de

psicosocial al estudiante.

resguardo, apoyo pedagdgico y/o
En el caso que sea el mismo apoderado(a) el
de de

derechos, se sugiere no entrevistarlo(a), ya que

sospechoso cometerla vulneracion
tienden a negar los hechos o a retirar a los
estudiantes de los Establecimientos, pero, se
debe informar al familiar méas cercano (si existiera

registro en la ficha de matricula).

1 dia
habil

Equipo De
Convivencia

Escolar

de

entrevista

Ficha

con firma
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b) La Directora comunicara si  hay un

colaborador del Establecimiento involucrado.
Se debe informar de forma presencial y a la
brevedad para la toma de conocimiento de
Junto con

los antecedentes recopilados.

proporcionar.

informarle, se debe tomar medidas de .
) Ficha de
resguardo, tanto para el/la colaborador/a, |1  dia| .
) _ ) o Directora entrevista
separandolo de sus funciones, asignando | habil ]
con firma
labores que no lo menoscaben y que
permitan no tener contacto con menores de
edad. Si el funcionario rechaza o no esta de
acuerdo con los antecedentes recopilados,
tendra 24 horas habiles para presentar un
informe de descargos.
c) La Directora hard entrega de todos los o
) ) ) Derivacion
antecedentes, incluido en informe de q
e
descargo del colaborador/a si lo hubiese, i
i ) i 1 dia| | antecedent
segun los dispuesto en los articulos 174 y 175 | Directora ] o
o o habil es via oficio
del Cdédigo De Procedimiento Penal,
) a redes de
denuncias hechas que eventualmente
) . apoyo
pueden configurar un delito.
El Encargado De Convivencia Escolar debe
informar al/la profesor/a jefe todos los
antecedentes recopilados, ademas de notificar ) Acta de
. . . .| Equipo De -
que se deben aplicar las medidas pedagdgicas | 2 dia ) ) reunion o
5° o ) o ] Convivencia
en beneficio del estudiante, indicando la habil correo
] o . B Escolar .
confidencialidad de la informacion e electrénico
invitdndolo/a a hacer buen uso de esta con la
finalidad de apoyar al estudiante.
El Encargado De Convivencia Escolar debe
. o . Acta de
informar a las/los docentes sobre la activacién del Equipo De .
] _ 2 dia . . reunion o
6° actual protocolo, resguardando la identidad del o o Convivencia
] habil correo
los involucrados menores de edad, para que Escolar o
) electrénico
estos puedan apoyar al/la estudiante.
Se deben acordar y ejecutar las estrategias de
resguardo dirigidas a estudiantes o parvulos > i Equipo De | Plan de
ia
7° afectados. Deben incluir apoyos pedagdgicos y/o Hbil Convivencia apoyo
abi
psicosociales  que la institucion  pueda Escolar psicosocial

*Desde que se inicia el protocolo.
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10 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE AGRESION O
CONNOTACION SEXUAL.

Familias, apoderados y adultos integrantes de las comunidades educativas, tienen la responsabilidad
de ensefar para el autocuidado y la identificacion de situaciones de riesgo durante la trayectoria
educacional de parvulos y estudiantes. En este sentido, la normativa educacional, seflala que los
Establecimientos deben generar estrategias de prevencidon y un protocolo de acciéon frente a hechos

de agresién o connotacion sexual.

Nifios, nifas y adolescentes son sujetos de proteccion, en este ambito los adultos tienen la obligacion
de brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad fisica y

psicoldgica.

Las/os psicologas/os del Establecimiento generardn instancias de reflexion en cuanto a la sexualidad

adolescente.

10.1 Estrategias de prevencién que debe implementar el Establecimiento:

Comunicacién con la comunidad educativa:

a) El Colegio realizara durante el aflo reunidn con los apoderados en donde se entregue informacion y

orientacion relacionadas a la prevencidon de hechos de agresién o connotacion sexual.

b) EI Colegio propicia una comunicacion efectiva con la comunidad educativa, por lo que cualquier
miembro puede hacer llegar una denuncia escrita relacionada a hechos de agresién o connotaciéon

sexual, para iniciar investigacion.

c) El Colegio invita a la comunidad educativa a ser parte de la prevencidén de hechos de agresiéon o

connotacion sexual.

Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia:

a) El Colegio tratara el tema de hechos de agresiéon o connotacion sexual, en consejo de profesores o

reuniones con los asistentes de la educacidn, para educar en la prevencion.

Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos:

a) Los estudiantes tendran destinado el bafo a utilizar segun nivel y rango etario, los estudiantes no

deberdn ingresar a los baflos que no corresponda.

b) Se prohibe a los estudiantes (as) ingresar a la sala de profesores, cocinas y bafios del personal,

bodegas y oficinas administrativas sin autorizacion.
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Todas las actividades académicas deben ser programadas y supervisadas por docentes e

Inspectoria.

El uso de los bafos y camarines de estudiantes estara prohibido para funcionarios del Colegio. En
caso de situaciones disciplinarias ocurridas en los bafos que ameritan la intervencién de un adulto,
deberd procurarse siempre la presencia de dos personas. El aseo de los banos debera realizarse en

periodos en los que no hay presentes estudiantes en los mismos.

En los periodos de recreo los estudiantes no deberdn permanecer en las salas. Estas deberan

mantenerse cerradas con llave durante este periodo.

En el caso de los estudiantes, el aseo personal de los nifos y nifas al ir al bano, deberd realizarse de
manera auténoma sin la intervencidén de un adulto; la asistente sélo debe acompanar a los niflos

hasta la puerta de los servicios. Esto debe quedar claramente explicitado a los apoderados.

En actividades o salidas pedagdgicas, donde se pase la noche, se separaran hombres de mujeres,

con la supervisién de un adulto.

Todo funcionario que vaya a ser contratado, debe cumplir con la idoneidad para trabajar con

menores de edad, certificado que entrega el Registro Civil.

La atencidén de primeros auxilios siempre se realizard en las oficinas de Inspectoria o sala de
primeros auxilios en la cual el estudiante(a) siempre estara acompafado(a) por otro estudiante(a),

docente o paradocente. El traslado a un centro de salud, también sera con acompafante.

Se prohibe a los docentes y no docentes enviar a estudiantes(a) a recintos del Colegio donde no
haya supervision como: bodegas, oficinas administrativas, sala de profesores, cocinas y bafos del
personal, sala de basuras, patios traseros. El incumplimiento sera sancionado con amonestacion

escrita, la cual, sera firmada por el infractor.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir:

a)

Los estudiantes deben informar a las autoridades del Colegio, docentes o no docentes de cualquier
situacion que afecte su intimidad o la de sus compafieros (as); esto con el fin de iniciar la

investigacion correspondiente.

Se debe buscar orientacion: -147: teléfono Nifios de Carabineros de Chile y/o 32 -271 04 27 (V regidn):

Centros de Atencion a Victimas de Delitos Sexuales de la Policia de Investigaciones.

31



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

; fl | COLEGIO
&g | CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacior

10.2 Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Se entenderd que constituyen Agresiones Sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a
un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del Establecimiento educacional, y que le
provoguen un dafo o afliccidn que haga necesaria la intervencién del Establecimiento. (Circular que
imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimiento Educacionales. SIE 2018,

pagina 19, Anexo 2).

Definicién abuso sexual: “Es la imposicidn a un niflo o nifa, basada en una relacién de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafo, la utilizacién de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion”. (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y

adolescentes”, Mineduc).

Tipo de falta (presunto delito):

a) Exhibicion ante el/la menor de los genitales del abusador.

b) Tocacion de los genitales de el/la menor por parte del abusador.

c) Tocacién de otras zonas del cuerpo de la nifa/o por parte del abusador.

d) Incitacion, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los genitales.

e) Contacto buco genital entre el abusador y la nifia/o.

f) Penetraciéon vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

g) Utilizacién de el/la menor en la elaboracion de material pornogréafico.

h) Exposicién de material pornografico a un menor.

i)  Promocidn o facilitacion de la explotacién sexual comercial infantil.

j) Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
gue resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifos y nifas naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a

de ellos/as estd siendo victima de abuso sexual por otra persona.
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Etapa 1 Denuncia Interna.

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de abuso o

Responsables B ] )
connotacién sexual que haya sufrido un estudiante.

Plazos 1 dia habil desde conocido el hecho.

Acciones

Pueden recibir denuncias: Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
inspector, inspector general, Encargado De Convivencia Escolar, miembros del Equipo De

Convivencia Escolar.

1. Persona que pesquisa la denuncia debe dejar registrado por escrito el contenido de la
denunciay la identidad del denunciante en hoja de atencién del Establecimiento.

2. Informar a Direccién, Encargado De Convivencia Escolar y al Equipo De Convivencia Escolar
para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro correspondiente al
caso o situacion.

3. Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar autorizacién para

realizar entrevista(s) al o los estudiantes.

Etapa 2 Clarificacion de antecedentes de la denuncia.

Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia,

Responsables | pudiendo ser: la persona que recibié la denuncia y un integrante del Equipo De

Convivencia.

Plazos 1 dia habil desde conocido el hecho.

Acciones

Si el denunciante es un tercero (no el estudiante afectado):

1. Realizar la entrevista registrando lo sehalado por el denunciante en hoja de entrevista del
Establecimiento.

2. Informar al denunciante que las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cédigo Procesal
Penal obliga a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de
posibles delitos contra estudiantes del Establecimiento. En el caso que el denunciante sea un
estudiante, se le informara a este y su apoderado las obligaciones sefialadas en este punto.

3. Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

Informar que lo expuesto en el Acta serd presentado a las autoridades correspondientes tales
como Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o

Policia de Investigaciones para que estas se pronuncien al respecto.
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Si el denunciante es el estudiante afectado:
Los entrevistadores deberdn conversar con él atendiendo a las sugerencias sefaladas por Unicef y
Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacidén secundaria (derivadas del
tener que relatar varias veces la situacion de abuso):
1. Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un clima de
acogida y confianza.

a. Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos materiales
de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

b. Realizar la entrevista sin apuro.

c. Explicarle de qué se trata el procedimiento que se estad desarrollando, con palabras
simples.

d. No poner en duda el relato del nifo.

e. Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢ por qué no te
defendiste? o ¢por qué no lo dijiste antes? Que aunque no lo culpabilizan
directamente, pone en él la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la
diferencia de poder que existe entre adultos y nifos.

f. Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

g. Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende lo dificil que
resulta hablar de este tema con alguien desconocido. Respetar el silencio del nifo.

h. No presionar al nifo, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea entregar.

i. Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces,
los nifos tienen relaciones afectivas con los abusadores.

j. Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce, y que
los/las nifos/as no son responsables de ello.

k. Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.

I.  Tener presente que a veces un nino o adolescente puede decir que el abuso no existié
para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce verglenza o
miedo.

2. Para efectos del testimonio, resulta relevante que el nifno o adolescente pueda expresar con
sus propias palabras lo sucedido.

3. Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que ha vivido
una experiencia de este tipo.

4. Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

5. Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de estos.

6. Si el procedimiento de recopilacién de antecedentes requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se deberd solicitar autorizacidon escrita a sus padres o adultos

responsables.
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Etapa 3 Denuncia a las autoridades.

Responsables | Directora o el funcionario que designe.

Plazos 24 horas desde conocido el hecho.

Acciones

Las autoridades del Establecimiento Educacional dispondran de 24 horas desde conocido el hecho

para realizar la denuncia obligatoria (Articulo 176, Cédigo Procesal Penal).

La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Tribunales Penales,

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

1. Se podra realizar reunién entre los funcionarios que hayan conocido el hecho, el Encargado de
Convivencia y el Equipo De Convivencia Escolar para evaluar los antecedentes y definir el modo
de cumplimiento de las obligaciones legales correspondientes

2. Se podra solicitar la orientaciéon del asesor juridico del sostenedor, Ministerio Publico, autoridades
Judiciales, etc., para determinar las acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad
vigente.

3. El Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, definird la forma y lugar en que se realizara la
denuncia (dentro del plazo legal 24 horas). Asimismo, determinard las condiciones en que la
situacién sera comunicada a los apoderados del menor supuestamente afectado.

4. La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado De Convivencia Escolar o, en su
defecto, quien sea designado para tales efectos por la Direccidon. Se realizard conforme a los
términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

5. El Establecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e identidad del/los acusados e
involucrados, tales como la no divulgacién de la informacién a equipos que no pertenezca a

Directivos y Equipo De Convivencia Escolar.

Situacién Especial: Si el denunciante sefala a otro estudiante como supuesto autor del hecho, se

verificara la edad de este para determinar su imputabilidad penal:

1. Si este fuera menor de 14 afos o se encontrase dentro del rango de responsabilidad penal
adolescente (14 a 18 anos), se citard a sus padres para informarles la situacién, cursando la
denuncia respectiva en el Tribunal de Familia. Paralelamente, se evaluara la pertinencia de
solicitar una medida de proteccién para este estudiante en el mismo Tribunal sefalado.

2. Si el estudiante denunciado es mayor de 18 afos, se citara a sus padres para informarles del
hecho. La denuncia debera realizarse conforme a los términos establecidos para supuestos
autores mayores de edad.

3. Si el estudiante denunciado es menor a 14 anos, se debera de proceder a informar la situacién
del estudiante al tribunal familiar, con el fin de poder responsabilizar a los padres en el proceso

de investigacion.

35



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacior

Si el supuesto autor sea funcionario del Establecimiento educacional:

1.

El Establecimiento educacional asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacién de
las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del Establecimiento educacional,
una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior se podra determinar su responsabilidad administrativa, asi como
tomar medidas respecto del cumplimiento de tareas por parte del funcionario sefhalado, la
reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de
puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto de
este con los estudiantes. Lo anterior en coordinacion con la Direccion de Educacion y sostenedor
del Establecimiento.

Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del Establecimiento educacional:

1.

La institucidn asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacién de las medidas
internas que corresponda resolver en el ambito del Establecimiento educacional una vez que el
caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo. Lo mismo vale en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al Establecimiento educacional.

Se cumplirdn las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que sean del
ambito de competencia del Establecimiento educacional.

Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

Se tomaran medidas de resguardo del o los estudiantes afectados, con los consiguientes apoyos
pedagodgicos y psicosociales.

Realizar acciones formativas de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion
entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general, tales como charlas
educativas, intervenciones focalizadas, conversatorios y mediaciéon entre las partes.

En cuanto a el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los estudiantes involucrados,
se realizaran entrevistas para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracién en
adherir a los procedimientos que se coordinardan para abordar el problema y realizar
seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacidn para el manegjo
comunicacional con medios de comunicacién y Comunidad Escolar y local. No tomar iniciativa
en el contacto con medios de comunicacion, respetar a los voceros designados por el
Sostenedor.

Se Informara a padres y apoderados, asi como a la Comunidad Escolar en general sobre el hecho
(por ejemplo, a través de una nota informativa que dé cuenta del incidente sin detalles
especificos resguardando la identidad de los involucrados) y se informard sobre los posibles

riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes.
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Etapa 4 Seguimiento.

Plazos Definidos por el proceso legal.

Acciones

Una vez que se haya presentado la denuncia, la Trabajadora Social seguira el curso del proceso
realizado por las autoridades. Informard a la Directora y al Equipo De Convivencia Escolar los
estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas
que la autoridad requiera del Establecimiento.

Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento
donde se considere un resumen de las acciones realizadas.

Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un estudiante, la persona o equipo
designado para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la
Direccién y al Equipo de Convivencia Escolar, con objeto de que estos determinen las medidas y
acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del Establecimiento

Educacional.

10.3 Protocolo frente a hechos de connotacion sexual que atentan a la dignidad

personal.

Definiciéon: “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o

produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un

entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

Responsables

Etapal Denuncia.

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
connotacion sexual que atentan contra la dignidad personal.

Plazos 24 horas desde conocido el hecho.

Acciones

Pueden recibir denuncias: Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
inspector, inspector general, Encargado De Convivencia Escolar, miembros del Equipo De

Convivencia Escolar.

1. Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en
documento pertinente.

2. Informar a Direccidén, Encargado De Convivencia Escolar, o al Equipo De Convivencia Escolar,
profesor jefe y/o educadora de parvulos, de las personas involucradas, quienes nombraran a
un responsable para hacerse cargo del procedimiento a seguir, entregandoles el registro

correspondiente.
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3. Informar al apoderado del o los estudiantes. De ser necesario, solicitar autorizacién para
realizar entrevista(s) al o los estudiantes.
4. El Establecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e identidad del/los

acusados e involucrados.

Etapa 2 Indagacion.

El Encargado De Convivencia Escolar en primera instancia o un miembro del
Equipo De Convivencia Escolar.

Responsables

Plazos Maximo de 6 dias habiles (prorrogables a peticién de las partes).

Acciones

Principales:

1. Escuchar la versién de los involucrados y/o sus posibles descargos.

2. De ser estudiantes, se debe informar a los apoderados de los involucrados. Resguardar la
identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que ellos se
encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la revictimizacién de estos.

Optativos:

1. Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

2. Solicitud de informacidén o pericias evaluativas a profesionales internos o profesionales de la red
asistencial gubernamental.

3. Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

4. Solicitar a funcionarios del establecimiento diversos tipos de diligencias destinadas al
esclarecimiento de la denuncia.

5. Solicitar la asesoria del Equipo De Convivencia Escolar.

Medidas preventivas en relacién a estudiantes:

Se evaluara tomar alguna de las siguientes medidas de resguardo del o los estudiantes afectados,

con los consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales, segun la necesidad de él o |la estudiante.

1. Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a él o los involucrados con profesionales
internos realizando contencién o monitoreo

2. Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con profesionales
internos.

3. Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias), proporcionando orientaciéon y/o
apoyo pedagoégico durante la aplicacion de esta accién.

4. Aplicar una accién de tiempo fuera de la sala (con supervision)

38



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacién

5. Sugerir la derivacidn a profesionales externos de las redes asistenciales gubernamentales o
privadas, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc, segun corresponda.

6. Reubicacion a curso paralelo.

Medidas preventivas en relacién a adultos:

1. Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los estudiantes(s),
para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar seguimientos.
Registros de entrevistas y compromisos.

2. Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite contactarse con la
victima y sélo se vincule con el encargado del procedimiento respecto de esta situacion.

3. Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacién, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de sus funciones, con objeto de
evitar el contacto con la supuesta victima, segun indicaciones del sostenedor o equipo
ejecutivo del Establecimiento.

4. Sugerir la derivacidon a profesionales externos de las redes asistenciales gubernamentales,
para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc.,

segun corresponda.

Acciones complementarias:

1. Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacidn para el manejo
comunicacional con medios de comunicacion y Comunidad Escolar y local. No tomar iniciativa
en el contacto con medios de comunicacion, respetar a los voceros designados

2. Se Informard a padres y apoderados, asi como a la Comunidad Escolar en general sobre el hecho
(por ejemplo, a través de un comunicado por plataformas o si se decide por notificacién via
agenda) que dé cuenta del incidente sin detalles especificos resguardando la identidad de los
involucrados) y se informard sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para

los estudiantes.

Etapa 3 Resolucion.

El Encargado De Convivencia Escolar o un miembro del Equipo De Convivencia
Escolar.

Responsables

Plazos 4 dias habiles (prorrogables sdlo ante circunstancias fundadas).

Acciones

1. La persona responsable ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
evidencia que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes

presentes en la situacion.
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2. Conforme a los medios de evidencias, emitird un informe de cierre que contenga un resumen de
las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un maximo de tres dias habiles

para ello.

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras

alternativas:

1. Informar a las partes sobre resultado de la recopilacién de antecedentes, dejando registro escrito
en hoja de entrevista

2. Realizar acciones de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o prevencién entre los
involucrados.

3. Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de

este.

Para denuncias que fueron desestimadas:
a) Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

b) Cerrar el procedimiento realizado de manera escrita.

Para denuncias confirmadas:

1. Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

2. Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos dias
habiles para ello.

3. Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

4. Considerar la condicién del adulto acusado de cometer la falta: apoderado o funcionario del
Establecimiento. En caso de ser funcionario, enviar los antecedentes del proceso al Area
Educacién, para mejor resolver.

5. Si la denuncia confirmada tras el proceso de investigacion, toma ribetes de abuso sexual o
presunto delito, se deberd denunciar al Ministerio Publico, Tribunales Penales, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones, en cumplimiento del establecido en los Arts. 173 y 174 del
Coédigo Procesal Chileno. El Establecimiento educacional asumird el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en el dmbito del
Establecimiento educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal
respectivo.

6. Considerar la necesidad de realizar denuncia al Tribunal de Familia. Esta situacidon serd
especialmente relevante, cuando el autor de los hechos probados sea un menor de edad, a fin
de solicitar medida de proteccién a su favor y solicitar ingreso a Programa de Atenciéon
pertinente. También se debera evaluar la pertinencia de solicitar medida de proteccion
orientada a la reparacion, a favor de la victima del hecho menor de edad, al Tribunal de Familia.

7. Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion

entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general.
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8. Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la falta, aplicar
medidas pedagdgicas y/o formativas.
9. Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:
a. Silosinvolucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.
b. Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al proceso de

apelacion.

Etapa 4 Apelacion.

Responsables | Apoderada/o.

Plazos tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion.

Acciones

1. Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccidon del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacién oral (que deberd ser escriturada por quien la reciba). La autoridad de
apelacién notificara la decisién del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que
haya recibido la apelaciéon. La respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en
persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision
tendra caracter de inapelable.

2. En el caso de que la resolucién sea cancelacion de matricula o expulsidn, realizar el
procedimiento de acuerdo con lo seflalado en “Medidas pedagdgicas, disciplinares y condiciones
de aplicacion”, del presente Reglamento.

3. Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el

protocolo respectivo

10.4 Acoso sexual entre funcionarios.

Definicion de acoso sexual: Se entenderd por acoso sexual el que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe
Yy que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el
acoso sexual es un hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par
del afectado o afectada, no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide negativamente

en la situacion laboral del trabajador o trabajadora.

Tipo de falta o delito (presunto):

a) Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador o trabajadora;
palmadas en el cuerpo, etc.

b) Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas, proposiciones o
presion para la actividad sexual; insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo,

después que haya quedado en claro que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc.
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c) Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicidn de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas; exhibiciéon de objetos o materiales escritos de caracter sexual; correos electrénicos o

cartas con intenciones sexuales; gestos obscenos, etc.

En el caso de acoso sexual entre funcionarios, se debera seguir el procedimiento de denuncia,
investigacion y sancidén que se detalla en los articulos 42 al 54 del Reglamento Interno de Orden

Higiene y Seguridad del Establecimiento educacional CCM. (Se adjunta el link para acceder al

Reglamento: https:/www.campusclaudiomatte.cl/documentos.php).

Denuncia al Ministerio Publico: Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que
implique la existencia de delito o conocimiento de este, el Establecimiento estarad obligado a

denunciar al Ministerio Publico.

11 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A ALCOHOL Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El desarrollo integral de nifos, nifas y jovenes durante su trayectoria educacional, requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa sehala que todos los Establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencién y protocolos de accién, con la finalidad de actuar
oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al

autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad educativa.

a) El Colegio realizara durante el afio reunién con los apoderados en donde se entregue informacion y

orientacion relacionadas a la prevencidn de situaciones de riesgo de alcohol o drogas.
b) EI Colegio propicia una comunicacion efectiva con la comunidad educativa, por lo que cualquier
miembro puede hacer llegar una denuncia escrita relacionada situaciones de riesgo de alcohol o

drogas, para dar inicio a investigacion.

c) El Colegio invita a la comunidad educativa a ser parte de la prevencion de situaciones de riesgo de

alcohol o drogas.

d) El Plan de Gestién de Convivencia, contemplard acciones que se orienten a la prevencién de

situaciones de riesgo de alcohol o drogas en los estudiantes.

Capacitar a docentes y asistentes en conceptos basicos sobre drogas, factores de riesgo,

proteccién y prevencion.
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a) El Colegio tratara el tema la prevencion de situaciones de riesgo de alcohol o drogas en los

estudiantes, en consejo de profesores o reuniones con los asistentes de la educacion.

1.1 Procedimiento de actuacién frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas en
estudiantes.

Paso Descripcion Plazo* Responsable Evidencia
Cualquier Ficha de
. Informar de la situacién al Encargado De 1dia integrante de la entrevista o
1
Convivencia Escolar. habil Comunidad correo
Escolar electronico
) i Equipo De
Se determinard que colaborador/a es el/la ) ) .
L 1dia Convivencia B
2° mas idéneo/a para recabar antecedentes o Acta de reunion
habil Escolar e
de los hechos. )
Inspectoria
_ L i Encargado De _
Entrevista de notificacion con el/la| 3dias ] _ Ficha de
3° ) o Convivencia )
apoderado/ay el/la estudiante. habiles entrevista
Escolar
Equipo De
o 5dias Convivencia Acta de
4° Recopilacion de antecedentes. o B
habiles Escolar e resolucion
Inspectoria
) Encargado De
B 7 dias ] ] Acta de
5° Resolucion del caso. . Convivencia B
habiles resolucion
Escolar
Entrevista con el/la apoderado/a vy
aplicacion de medidas disciplinarias y
formativas. )
) N » 10 dias Acta de
6° En caso de identificarse una vulneracion . Encargado De _
) o habiles ] . resolucion con
de derechos del estudiante se notificard a Convivencia _
. N _ firma del/la
Tribunales De Familia u otras entidades Escolar
_ apoderado/a
pertinentes.
L o 10 dias
7° Derivacion psicoldgica y/o redes de apoyo. .
habiles
5 12 dias Carta o correo
8° | Apelacion del/la apoderado/a. o Apoderado/a o
habiles electronico
Acta de
) B . o 14 dias Consejo de apelacion o
9° Reconsideracion de la medida disciplinaria. .
habiles profesores correo
electronico

*Desde que se inicia el protocolo.
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1.2 Procedimiento de actuacion frente a situaciones de sospecha de trafico de drogas por
estudiantes.

Descripcion Responsable Evidencia
] Registrar la
Cualquier
> i} . falta en el
Informar de la sospecha de trafico de drogas al 1dia integrante de )
1° ) ) . ) libro de
Encargado De Convivencia Escolar. habil la Comunidad
clases
Escolar o
digital
o i Equipo De
Se determinard que colaborador/a es el/la mas ) )
o 1dia Convivencia Acta de
2° idoneo/a para recabar antecedentes de los . 5
habil Escolar e reunion
hechos. )
Inspectoria
Equipo De
30 Acta de recopilacion de antecedentes y | 5dias Convivencia Acta de
resolucion del caso. habiles Escolar e resolucion
Inspectoria
Entrevista con el/la apoderado/a y aplicacion de
medidas disciplinarias y formativas. Acta de
En caso de identificarse una vulneracion de | 8dias resolucion
4° ) o L Encargado De ]
derechos del estudiante se notificara a | habiles _ _ con firma
] o ) Convivencia
Tribunales De Familia u otras entidades del/la
) Escolar
pertinentes. apoderado/
o o 8 dias a
6° Derivacion psicoldgica y/o redes de apoyo. o
habiles
Carta de
B 10 dias apelacion o
7° Apelacion del/la apoderado/a. o Apoderado/a
habiles correo
electrénico
Acta de
) . . o 12 dias Consejo de apelacion o
8° Reconsideracion de la medida disciplinaria. .
habiles profesores correo
electrénico

*Desde que se inicia el protocolo.
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12 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y

12.1

a)

c)

d)

PATERNIDAD

Regulacion técnico-pedagoégica.

Transmitir a sus estudiantes la cultura nacional por medio de las bases curriculares contenidas en

los Planes y Programas oficiales del Ministerio de Educacién de Chile.

Ofrecer a los estudiantes educacién de calidad, entregdndoles un marco de conocimientos y
valores claros, estimulando el logro de altos rendimientos, que les de las bases para un desempeno
eficiente en la Educacién Superior chilena, asi como en la vida laboral, llegando a convertirse en

personas que constituyan un aporte para la sociedad.

Desarrollar en los estudiantes la conciencia ambiental para que en sus acciones respeten y cuiden
el entorno, ayudando a conservarlo saludable para ellos mismos, los demas y para las futuras

generaciones.

Cada ciclo de enseflanza, desde |la Pre-Basica hasta la Enseflanza Media, tiene un Jefe De Local.
Cada curso tiene un Profesor Jefe, que es la persona responsable de guiar la formacién de los

estudiantes, colaboran con él en esta tarea los profesores de asignatura y la/el psicéloga/o escolar.

El afio lectivo se divide en dos semestres, con un régimen de vacaciones de invierno en el mes de
Julio. No obstante, lo anterior, podra adoptarse otra modalidad si fuese necesario y contando con la

aprobacidon de las autoridades competentes.

El estudiante, como sujeto activo, es protagonista del proceso educativo, teniendo la posibilidad de
involucrarse en su aprendizaje y formaciodn, siendo fundamental la guia de los profesores y el apoyo

de padres y apoderados.

El profesor, como guia, es el mediador y animador en el proceso de ensefanza —aprendizaje,

trabajando para el aseguramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

El Colegio Claudio Matte requiere imperiosamente que los padres y apoderados participen de los
principios de la pedagogia activa en la formacién de los estudiantes y apoyen la labor educativa,
guiando a sus hijos en el desarrollo de la responsabilidad y el cumplimiento de los deberes

escolares.

La evaluacidén escolar se entiende como un proceso continuo y se realizan los siguientes tipos de

evaluaciones:

a. Evaluacién Cobertura Curricular y/o Diagnostica: aplicada al iniciar un determinado proceso

de ensefanza aprendizaje, permite conocer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
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en relacién con las fortalezas y debilidades del area académica. (Registra nota al libro de clases
coeficiente 1). Y tendran la siguiente estructura:

Evaluaciones Formativas: mediran los avances parciales de los aprendizajes esperados,
reforzando los no logrados y retroalimentando el proceso rediseflando estrategias acordes al
déficit, tales como: Uso de TIC, técnicas de estudio, tutorias. (No registran nota al libro de clases
a menos que la Direcciéon Académica lo determine)

Evaluaciones Sumativas: mediran objetivos a través de los contenidos y habilidades
desarrolladas en cada asignatura, seran aplicadas segun las unidades descritas en el plan de
estudio, deben ser construidas utilizando las habilidades del pensamiento, conocimiento,
comprension, aplicacion y sintesis 30%. (Se registra nota al libro de clases coeficiente 1) y deben
tener la siguiente estructura. Evaluaciones Coeficiente 2 de las asignaturas de EFI, Artes,
Tecnologia y Musica miden la unidad de término de cada semestre.

Evaluaciones de Nivel: mediran la cobertura curricular al término de cada semestre en las
asignaturas troncales (lenguaje, matematica, ciencias e historia), ademas de inglés, filosofia y
religion. (Registra nota al libro de clases coeficiente 2)

Evaluaciones Recuperativas: se aplicardn al término del afio escolar, medirdn todos los
contenidos relevantes del ano escolar, en los casos que se presenten notas limitrofes 39y que
al calcular el Promedio General Anual sea 4,4 0 4,9 (1°y 2° medios, segun Decreto 112/1999) o 5,4
(3° y 4° medios, segun Decreto 83/2001). Los estudiantes solo podran rendir una o dos Pruebas
Recuperativas. Si el estudiante tiene tres o mas calificaciones finales insuficientes, cualesquiera
sean éstas (incluido el 3,9), automaticamente repite curso.

Evaluacion Plan Lector: medird en las asignaturas de lenguaje e inglés, desde Prekinder a 4°
medio el plan lector entregado por el profesor (a) de la asignatura y publicado en el calendario
semestral de evaluacién de cada curso. Los estudiantes que no se presenten a la prueba sin
certificado médico, seran evaluados con la nota minima 2.0, con excepcién que al otro dia de
agendada la prueba se presente con su apoderado a justificar la inasistencia. Cabe senalar que
el docente tiene la facultad de evaluar al estudiante de forma oral.

Evaluacion Salida Pedagdgica Viaje a las Estrellas: medira las habilidades blandas, disciplina
y competencias de los estudiantes del nivel de 4° medio a través de la pauta de indicadores
Viaje a las Estrellas. Que, de forma voluntaria, con autorizacién firmada de sus padres y

apoderados autorizaron a ser evaluados de manera formativa a través de un compromiso.

j) Para el funcionamiento en lo Técnico Pedagdgico, existen en el Establecimiento las siguientes

instancias:

a.

Equipo Directivo: Estd integrado por el Sostenedor. Directora, Jefes De Locales, los cuales
establecen las politicas educativas generales del Establecimiento.

Equipo de Coordinacién Académica: estd conformado por docentes del drea de educacién
parvularia, general basica, lenguaje y matematica que generan los lineamientos técnicos y
controlan la ejecucion de los objetivos estratégicos y el cumplimiento de metas.

Consejo General de Profesores: Este Consejo estd integrado por todos los profesores de la

unidad educativa, es realizado de manera semanal y en ocasiones extraordinarias si es que
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alguna situacién lo ameritase. Por razones practicas, los consejos semanales podran realizarse
en los respectivos locales en horarios alternativos. Tendra caracter consultivo.

d. Departamentos por Area: Los Departamentos por Area estdn constituidos por todos los
profesores de la asignatura correspondiente y las afines. Al Departamento le corresponde la
coordinaciéon, la planificacién y la conduccién del proceso de ensefnanza aprendizaje de la

asignatura dentro del Establecimiento.

12.2 Regulacién sobre promocién y evaluacién.

Para el proceso de evaluacidn, calificacidon y promocién, el Colegio Claudio Matte se rige por las normas
establecidas en el Decreto Exento N° 511 de 1997 del Ministerio de Educacién, para la Ensefianza Basica,
en el Decreto Exento N° 112 de 1999 para | y Il ano de Ensefnanza Media y en el Decreto Exento N° 83 del
2001 para lll y IV afo de Ensefianza Media y, sobre |la base de ellos, establece su Reglamento Interno de

Evaluaciéon, Promocién y Permanencia.

12.3 Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

El embarazo y la maternidad en ningudn caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. (Ley

20.370, articulo 11).

a) La/el apoderada/o deberan presentar la documentacion necesaria para acreditar el estado de salud

de la estudiante embarazada.

b) Lasy los estudiantes padres, madresy embarazadas durante el ano escolar seran atendidas (0s) en

forma normal, para el caso de las damas embarazadas hasta el 5° mes de embarazo.

c) A contar del sexto mes podran optar a un horario y atencién especial en cuanto a que sus
evaluaciones seran atendidas en horario asignado por Apoyo Académico y de acuerdo con la

situacion de salud de la madre y del nino.

d) Serd Coordinacion Académica quien definiran un sistema de evaluacidon y criterio de promocion,
con el fin de ayudar a que la o el estudiante no deserte del sistema escolar y pueda adquirir los

aprendizajes segun el nivel.

12.4 Regulaciéon sobre las salidas pedagégicas y giras de estudio.

El objetivo de este documento es indicar los pasos a seguir que debe ejecutar el Encargado De
Seguridad De Las Salidas Pedagdgicas de nuestro Establecimiento, el cual se aprobd en el Consejo

General de Profesores del 10 de octubre de 2018.
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a) Del encargado de seguridad de las salidas pedagdgicas.

Este rol lo cumple el Sr. Emanuel Cartagena (encargado de CRA) y el docente a cargo del curso. Ellos

tienen la facultad de suspender una salida pedagdgica cada vez que observen que las normas y/o las

medidas de seguridad exponga a los estudiantes y/o colaboradores.

4)
5)
6)
7)

2)
3)

4)
S
6)

7)

8)

2)

b) De los pasos a ejecutar antes de salir del Colegio.

Confirmar los datos del bus y del chofer, segdn los documentos entregados por Inspectoria o
Coordinacion Académica. (Si el bus es nuevo y no tiene padrdn hay que solicitar a la empresa la
copia de la factura de compra del bus).

Revisar el bus en su exterior e interior. En caso de visualizar anomalias (en los asientos, rayas, etc.)
hay que notificar al chofer y a la empresa.

El docente debe reunir y formar a los estudiantes para entregar las recomendaciones sobre:
comportamiento dentro del bus y lugar a visitar (no sacarse el cinturdn, no pararse, no cambiarse
de asiento, etc.).

Contar a los estudiantes y verificar si coincide con el nimero entregado por el docente.

Revisar los cinturones de seguridad en todo el trayecto de los estudiantes y de los docentes.

Ser asistente de los estudiantes durante todo el viaje.

Los encargados deben realizar lista que indiquen si el estudiante sera retirado por el apoderado o

se ird solo.

c) De los pasos a ejecutar durante el viaje de ida y vuelta.

Controlar la velocidad del bus con su celular, para que se respete la normativa.

Controlar la conduccién del chofer, maniobras arriesgadas.

Visualizar en el chofer, sintomas de consumo de alcohol, drogas u otro estupefaciente y o conducta
inapropiada.

Condicién del bafo y su operatividad.

En caso de que el bus presente un desperfecto debe avisar al Establecimientoy a la empresa.

En caso de accidente avisar a los Jefes De Local y a la empresa.

En caso de que un estudiante se enferme durante el viaje, avisar al Establecimiento quien se
contactara con el apoderado.

Si un estudiante presenta mala conducta durante la salida, los encargados a la llegada daran aviso
en el Establecimiento al Encargado De Convivencia Escolar quien aplicard las medidas

disciplinarias y/o formativas segun la gravedad de |a falta.

d) De los pasos a ejecutar por los estudiantes al bajar del bus.

Formar a los estudiantes para contarlos.

Verificar que ningun estudiante quede arriba del bus.
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e) De los pasos a ejecutar durante la visita.

Mantener al grupo de estudiantes juntos, no disperso en beneficio de la seguridad.
Estar atentos a cualquier actitud extrana de los estudiantes.
Estar atentos al ambiente que los rodea en lugares publicos.

Sacar fotografias y trasmitir a través de las redes sociales del Establecimiento.

f) De los pasos a ejecutar durante la colacion.

Asegurarse que el lugar sea apropiado para realizar en conjunto la colacién y dejar lugar impecable

y limpio después de su uso.

g) De los pasos a ejecutar durante el regreso al Establecimiento.

Revisar nuevamente bus exterior e interior, notificar anomalias al chofer y a la empresa si existen
(asientos, rayas u otros).

Recordar las recomendaciones a los estudiantes sobre, comportamiento dentro del bus y lugar a
visitar.

Contar a los estudiantes y verificar si coincide con el ndmero inicial.

Revisar los cinturones de seguridad en todo el trayecto de los estudiantes.

Ser asistente de los estudiantes durante todo el viaje.

h) De los pasos a ejecutar en la llegada al Establecimiento.

Revisar el interior del bus.

Supervisar que se recolecte la basura o pertenencias de los estudiantes y verificar que el bus quede
en orden.

Ingresar con los estudiantes al Colegio por el ingreso principal de cada Local.

Contar nuevamente a los estudiantes y ver si coincide con el ndmero inicial.

Verificar segun listado realizado al inicio de la salida, que estudiantes se retiran solos o con
apoderados.

Agradecer la participacidén y comportamiento.
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13 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
13.1 Procedimiento general de manejo de faltas.

Acompaiamiento pedagégico.

Durante los procedimientos de manejo de faltas reglamentarias por parte de estudiantes, el
Encargado De Convivencia Escolar podra disponer que los estudiantes involucrados cuenten con un
proceso de acompafamiento y orientacidn realizado por él, o designar a algun integrante del Equipo

De Convivencia o profesor jefe.

Respecto de estudiantes con trastorno espectro autista (TEA), que cuenten con un diagnéstico que
lo certifique', NO se encuentran exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento
Educacional para la promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae
de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condiciéon del

estudiante.?

En circunstancias calificadas, el profesional designado para la atencién de los estudiantes podra
recomendar que una situacién de posible falta de conducta no sea sometida a un protocolo de accién,

sino que se aplique inmediatamente un proceso de acompafiamiento pedagdgico dirigido a:

a) La toma de conciencia por parte del estudiante respecto de la accion cometida y sus
consecuencias.
b) La realizaciéon del proceso de reflexion dirigido a evitar la reincidencia en tales tipos de faltas.

c) Larealizacidn de acciones reparadoras en beneficio de él o los afectados por la falta.

Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones en que corresponda resolver una falta reglamentaria en
base a protocolos de accién, el Encargado De Convivencia Escolar, o un integrante del Equipo De
Convivencia, podra indicar procedimientos de acompanamiento pedagdgico como recurso

complementario a medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas al autor de la falta en cuestion.
Elementos basicos del procedimiento.

Debido proceso.

En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que impliguen maltrato, se
garantizaran a los involucrados los siguientes derechos:

a) Elderecho ala presuncién de inocencia de quien haya sido acusado de cometer la falta.

b) El derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos

TArticulo 2, letra a, parrafo segundo ley 21.545 ( ley TEA).
2 Resolucion Exenta SIE N° 586, diciembre 2023.
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El derecho a solicitar revisidn o presentar apelacidn respecto de las resoluciones disciplinarias

tomadas por las autoridades del Establecimiento.

Registros del proceso.

Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al manejo de faltas, se tendran en cuenta

las siguientes consideraciones:

a)
b)

c)

Las acciones de manejo de faltas leves serdn registradas en el Libro de clases.

Las acciones realizadas en el manejo faltas de mayor gravedad quedaradn registradas en los
formularios definidos para tales efectos, quedando este bajo resguardo del Equipo De Convivencia
Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, debera registrarse una referencia o resefia del proceso realizado
en el Libro de clases (Hoja de Vida de los estudiantes) correspondiente.

Se cautelara la confidencialidad de la informacién de los procedimientos de manejo de faltas con
objeto de proteger la honra de los involucrados, por ende, el proceso sélo podra ser conocido por
las partes involucradas. Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido formalizados los cargos,
el Director o el Equipo De Convivencia Escolar, podran autorizar el conocimiento total o parcial del
expediente a otras personas debidamente sefialadas. La misma facultad poseeran las autoridades
de los organismos ministeriales o judiciales que tengan competencia sobre estos procesos.

El Equipo De Convivencia Escolar, Inspectoria o docentes tienen la facultad de tomar declaracion a
estudiantes por situaciones que afecten la convivencia escolar, ya sea como declaracién inicial o

durante el proceso de recopilacion de antecedentes.

De las notificaciones.

Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberdn hacerse principalmente a través

de la Agenda Escolar del estudiante y/o personalmente a los padres o apoderados, dejdndose registro

de estas y de todas las actuaciones en la carpeta de indagacion.

Si el apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas u otros documentos que

requieran acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se informara a Direccion de

la situacion, con el fin de que el apoderado sea citado a exponer los motivos de su conducta. No

obstante, se enviard una carta certificada como medio de notificacién y se continuara con la

tramitaciéon del procedimiento.

Fase de recopilaciéon de antecedentes.

Deber de informar situaciones de maltrato.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos

docentes, administrativos, auxiliares y directivos del Establecimiento deberdan denunciar situaciones

de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a cualquier integrante de la

Comunidad Escolar dentro de las 24 horas de conocido el hecho.
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También serd responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Escolar informar otro tipo de

faltas reglamentarias de las que sean testigos.

Los habilitados para recibir denuncias seran los colaboradores que observan la accién. De darse la
situacién que alguna persona que no puede acceder a Libro Digital debe dirigirse o Inspectoria
dejando registro escrito. En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato escolar,
debera dejarse registro escrito de la situacién con la mayor cantidad de detalles posible, quedando

claramente acreditada la identidad de quién reporté el hecho.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si
este lo solicita. Solo la Direccidn del establecimiento u otros organismos que tengan competencia
sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las

circunstancias del caso lo requirieran).

Conforme a lo establecido en la Ley 19.070 (Estatuto Docente), si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacidon, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o

denuncia deberd ser conocido por el afectado.

Fase de indagacién.

Los funcionarios del Establecimiento autorizados para indagar faltas a la convivencia son los que
determine la Direccidén del Establecimiento pudiendo recaer la designaciéon en el Encargado De

Convivencia Escolar, el Jefe De Local, Inspectoria o un integrante del Equipo De Convivencia Escolar.

No obstante, si la indagatoria indica que la situaciéon informada implica maltratos en los cuales se vea
involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en calidad de autor o afectado), el procedimiento
podra ser dirigido sélo por el Jefe De Local o el Encargado De Convivencia Escolar. En caso de que
tales funcionarios no pudieran hacerlo, la Direccién designara a un integrante del Equipo De

Convivencia Escolar para que ejecute el proceso.

Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estard autorizado para disponer medidas que le
permitan tener una visién clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros
gue pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud
de informes, etc., en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar

la situacién conforme al justo procedimiento.

El indagador tendra facultades amplias para requerir la colaboracion de otros funcionarios del

Establecimiento en el procedimiento, tales como docentes, directivos, orientadores, psicélogos, etc.,
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pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la situacién

denunciada.

Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran
escuchadas las versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos pudieran

aportar (sean expuestos para mejor comprension del hecho y/o con el fin de presentar descargos).

Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podra recomendar medidas preventivas para proteger a
los afectados, asi como también, otras acciones destinadas a garantizar la continuidad del proceso

educativo para algunos o todos los involucrados en el proceso.

Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran medidas para que
pueda desempenar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para
realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacién profesional para definir el

procedimiento a seguir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, y el afectado es
un estudiante, se actuard conforme a los principios del debido proceso, pero considerando el interés
superior del nino y su condicidon de sujeto de proteccidon especial. Ello quiere decir que se priorizaran
las medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldégica del menor durante todas las

etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

La fase de indagacién del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder de diez dias
habiles, prorrogables por causa justificada. Si alguna de las partes requiriera ampliacidon de este plazo,
deberd presentar una solicitud al Equipo De Convivencia al objeto de que este se pronuncie respecto

de ella.

Fase de resolucion.

Vencido el plazo de la indagatoria sefalado, el indagador apreciara la prueba conforme a las reglas de
la sana critica (apreciacidn légica y en base a la experiencia, de las pruebas recogidas en la fase de
indagacion, cuidando no vulnerar los derechos de las partes y considerando los antecedentes) y
procederd a emitir una resolucién que sera entregada al apoderado de forma presencial y registrado

en ficha de entrevista.

Si la indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba dispuestos, confirmar
los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a cerrar el procedimiento y se informara a
quienes deban conocer del hecho dentro de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes

respectivos, Padres y Apoderados, etc.).
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Si la indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con base a los medios de
prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador procedera a recomendar, acciones de
intervencion formativo- preventivas en los grupos curso de los alumnos involucrados, asi como
también, acciones de apoyo al alumno afectado. Tales acciones seran coordinadas y/o supervisadas por
el Equipo De Convivencia. Paralelamente, sugerira el sobreseimiento temporal de la indagatoria por
espacio de hasta seis meses, tiempo luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrard

definitivamente el proceso.

Las resoluciones finales deberdn ser propuestas por quien haya realizado la indagacién al Encargado
de Convivencia para su decisiéon final. Sin perjuicio de lo anterior la cancelaciéon de matricula y la

expulsidon sélo podra ser autorizada por la Directora del Establecimiento Educacional.

Medidas resueltas.

Deben tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccidon y reparaciéon del afectado y la formacién del

responsable.

Deben respetar el principio de proporcionalidad en su asignacion, considerando el tipo y grado de la

falta cometida.

Deben aplicarse conforme a las tablas de correlacion tipo de falta-medidas disciplinarias/pedagdgicas

gue se presenta a continuacion:

. _— Faltas Faltas
Medidas pedagdgicas . .
graves gravisimas
Reparatorias X X X
Formativas X X X

Faltas Faltas Faltas

Medidas disciplinarias

leves graves gravisimas
Amonestacién verbal X
Informar por escrito al apoderado via agenda X
Carta de compromiso formativa X
Suspensién (grave de 1a 3 dias, gravisimade 3a5
dias)

Inhabilitacién para recibir distinciones
Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales
Firma de compromiso de cambio actitudinal
Advertencia de condicionalidad

Condicionalidad de matricula

XX X | X]|X

X XXX X] X | X|X

Cambio de curso

Cancelacién de matricula

XXX X]| X

Expulsiéon

54



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacior

Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las medidas disciplinarias propuestas para faltas graves o
gravisimas deberan indicarse en una ficha de entrevista que contenga: La individualizacion del o los
alumnos responsables; una descripciéon de los hechos investigados; los antecedentes que permitieron
formar conviccién al indagador o quien a quien se hubiese designado ; la participaciéon y el grado de
responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado, con indicacion de las eventuales
circunstancias que atenlden o agraven su responsabilidad; y la proposicién de medidas disciplinarias

aplicables a cada caso, sobreseimiento o la absolucidn, cuando proceda.

Con todo, la fase de Resolucidon del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder del
plazo de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la indagatoria y recepcion de posibles

descargos.

La comunicacién de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que justifican tal decision, serd
realizada, preferentemente, por quien haya realizado la indagatoria. Si las circunstancias asi lo

ameriten, tal comunicacion también podra ser realizada por un integrante del Equipo de Convivencia.

En caso que el apoderado no se presente a dos citaciones para entregar la resolucién del caso, el
establecimiento procederd a enviar una carta certificada con las medidas correspondientes al proceso,

las que entraran en vigor una vez que el apoderado haga recepcién del documento.

Recurso de apelacién.

Todas las partes tendran la posibilidad de presentar apelacién o solicitar revision respecto de las

resoluciones adoptadas por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de convivencia.

Se podra presentar recurso de apelacidn a la autoridad institucional que corresponda, a través de una
carta formal en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucién. En
el caso de que se aplicaran las medidas “expulsidén o cancelacidén de matricula”, el plazo para presentar
este recurso serd de quince dias habiles, tal como lo seflala la Ley 20.845 (Ley de Inclusion). La
autoridad de apelacién notificard la decisidén del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional,
entregada en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal

decisidn tendra caracter de inapelable.

a) Las medidas de Expulsion y Cancelacién De Matricula sélo podran ser apeladas a la Direcciéon del

Establecimiento.

b) La apelacién a la condicionalidad de matricula, sera resuelta por el Consejo de Profesores.

c) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Consejo de Profesores, quién designara a uno de

sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo

respectivo).
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Ejecucion de la medida.

Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento mismo en que conste que han sido
notificadas al afectado. En las situaciones que se presente un recurso de apelacion, la medida se hara

efectiva cuando estén firmes, es decir, en cuanto se haya resuelto el mismo y conste la notificacién.

En el caso de Expulsién o Cancelacion De Matricula, la medida sera revisada, en sus procedimientos
por la Superintendencia de Educacién, quien revisard en la forma la aplicacién de la medida, de

acuerdo a la Ley 20.845 (Ley de Inclusion).

13.2 Medidas pedagoégicas, disciplinares y condiciones de aplicacion.

De las medidas y su aplicabilidad.

Las faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar estaran afectas a la aplicacion de medidas

disciplinarias y/o pedagdgicas (formativas, reparadoras).

La persona habilitada para resolver respecto de una infraccién reglamentaria tendrd amplias
facultades para aplicar una o mas medidas pedagdgicas y/o formativas, siempre que éstas apunten al
logro del aprendizaje esperado y la reparacion del dafio causado. En cambio, las medidas disciplinarias
podran ser aplicadas una sola vez por cada falta, respetando el principio de “Non bis in idem”. La
determinacion de las medidas considerara el mérito de la falta y las variables involucradas en ella

(como atenuantes y/o agravantes).

Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, sdlo podran aplicarse las

medidas expresamente sefaladas en el presente Reglamento.

Las medidas disciplinarias deben ser proporcional a la gravedad de la falta. Su administraciéon debe ser
proporcional a la gravedad de la falta, privilegiando el principio de gradualidad en su administracién
(salvo en los casos que las agravantes mismas de una falta amerite la administraciéon de la sancién de

mayor nivel estipulada para ese tipo de infracciones).

En los procedimientos vinculados al manejo de faltas, se encontrara contemplada la posibilidad de
citar al apoderado, lo cual no tendra caracter de medida, sancién o indicador de gravedad de la
supuesta falta. En atencién a lo anterior, los objetivos de una citacién al apoderado podran ser:

a) Informar la situacién disciplinaria en que se encuentra involucrado el estudiante.

b) Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accion.

c) Solicitar la cooperaciéon en el proceso disciplinario.

Adicionalmente, en caso de instruccién de un procedimiento disciplinario que requiera plazos

extensos de analisis y resolucién (como la indagaciéon de faltas gravisimas o protocolos para casos de
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alta complejidad), se deja constancia de que dichos plazos tendran caracter ordenatorio y no
perentorio. Esto significa que, aunque puedan existir retrasos justificados en la tramitacion del
procedimiento, ello no afectara la validez de lo obrado ni inhabilita la resoluciéon final, salvo que se

demuestre fehacientemente una vulneracién de garantias fundamentales del estudiante afectado.

Medidas pedagdgicas.

Medidas formativas.

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio. Para todos los
efectos que corresponda, estas medidas, por su condicién esencialmente pedagdgica, NO constituyen

sancion.

Las medidas formativas del Establecimiento deberan ser aplicadas a los involucrados, debiendo
guedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su
cumplimiento. La adopcion de las medidas formativas debe llevar al alumno a descubrir el sentido de

sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas.

Las medidas especiales de servicio pedagégico: Contempla una o mas acciones del estudiante que
cometid la falta, asesorado por un docente, dupla psicosocial o integrante del Equipo de Convivencia,
que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los o procesos

educativos del Establecimiento.

Medidas reparatorias.

Son acciones que podréa realizar la persona que cometié una falta a favor de la persona y/o proceso
institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran gestos de amabilidad y
atencién que un alumno arrepentido por la falta cometida puede tener con la persona afectada y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Para todos los efectos que corresponda,

estas medidas, por su condicién esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados
en estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la formay plazo en que

se verificard su cumplimiento.

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborard un plan de
reparacién, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y
ejecutadas en un lapso predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Establecimiento y por el o

los afectados antes de ser ejecutado.
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Atenuantes y agravantes.

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles sanciones o medidas pedagdgicas, se
deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que la
decision final se realice conforme a una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas,

como del tipo de falta y el contexto en que estd se hubiera presentado.

13.3 Plan de apoyo pedagégico o psicosocial.

El Plan de Apoyo Psicosocial podra ser activado como medida complementaria, formativa y

restaurativa para estudiantes que hayan sido sancionados con condicionalidad de matricula.

1. Activacién del plan.

Una vez notificada la medida de condicionalidad de matricula, el Equipo de Convivencia Escolar se
reunird para analizar la pertinencia de activar este plan, basandose en un analisis integral del caso. Esta
evaluacion considerara:

- El historial disciplinario y las intervenciones previas aplicadas.

- El contexto familiar y escolar del estudiante.

- La naturalezay reiteracion de las conductas registradas.

2. Criterios orientadores para la activacion.

Entre los elementos que podran orientar la decisién de activar el plan se encuentran:
- Presencia de dificultades emocionales, sociales o conductuales persistentes.
- Informes de riesgo socioemocional emitidos por docentes o profesionales del establecimiento.
- Desvinculaciéon progresiva del estudiante con las normas de convivencia escolar.

- Evidencia de escasa red de apoyo familiar o dificultades en el vinculo con adultos responsables.

3. Solicitud de informes.

En caso de activarse el plan, se podran solicitar los siguientes informes internos, los cuales deberan ser
elaborados por los responsables correspondientes en un plazo de 10 dias habiles:
- Informe Psicolégico y/o de Convivencia Escolar (Psicélogo/a del establecimiento).

- Informe Pedagdgico (Profesor/a Jefe).
4. Definicion de areas de apoyo.
Una vez recibidos los informes, el/la integrante del Equipo de Convivencia Escolar a cargo del caso
determinara las areas especificas de apoyo y seguimiento, de acuerdo con las orientaciones emitidas

por cada profesional. Las acciones implementadas seran registradas y presentadas al apoderado y

estudiante.
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5. Medidas formativas y restaurativas asociadas.

El Plan de Apoyo Psicosocial podra incluir las medidas formativas y reparadoras establecidas en el
RICE, asi como otras acciones pertinentes al caso, tales como:

- Seguimiento semanal, quincenal o mensual con el/la apoderado/a.

- Entrevistas familiares con psicélogo/a u otros profesionales del establecimiento.

- Intervenciones individuales con el psicélogo/a del colegio (de caracter no clinico).

- Derivacion a profesionales o instituciones externas cuando corresponda.

- Entrevistas interdisciplinarias para el monitoreo conjunto del proceso.

6. Registro y seguimiento

El registro del plan y sus medidas sera responsabilidad del/la Equipo de Convivencia Escolar. Este se
iniciard con la firma, por parte del apoderado, del documento que detalle las acciones del Plan. Cabe
sefialar que la implementacidn de este plan es requisito fundamental previo a la aplicacidon de

medidas disciplinarias de caracter excepcional.

No obstante, de manera excepcional, el establecimiento podra aplicar medidas disciplinarias
inmediatas cuando la falta cometida afecte gravemente la convivencia escolar y exista la necesidad
urgente de resguardar la integridad o seguridad de otros integrantes de la comunidad educativa. En
tales casos, se dejarad constancia de los fundamentos y del caracter extraordinario de la medida

adoptada.

14 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armaodnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de

estudiantes. (Articulo 16 A, de la Ley General De Educacion).

Las y los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales serdn los principales
responsables de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de

prevenir todo tipo de acoso escolar.

14.1 Principios orientadores de la convivencia educativa.

- Enfoque formativo de la convivencia: La convivencia escolar debe promover el aprendizaje

socioemocional, la formacion valérica y el desarrollo integral de los estudiantes.
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- Enfoque socioemocional: La convivencia educativa promueve el desarrollo de habilidades
socioemocionales, tales como la empatia, el respeto, la autorregulacién y la resoluciéon pacifica

de conflictos.

- Enfoque de derechos: La convivencia escolar debe desarrollarse en un marco de respeto a los
derechos de niflos, nifas y adolescentes y a la dignidad de todas las personas que integran la

comunidad educativa.

- Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente: Toda decisién que adopte el
establecimiento respecto de los estudiantes debe considerar prioritariamente su bienestar,

desarrollo integral y proteccién de sus derechos.

- Principio de igualdad y no discriminacién: La convivencia educativa del establecimiento se
desarrollara en un marco de igualdad, respeto y no discriminacion arbitraria, promoviendo
relaciones basadas en la dignidad de todas las personas que integran la comunidad educativa.
El establecimiento promovera una cultura de buen trato, inclusién y respeto a la diversidad,
previniendo cualquier forma de discriminacién por motivos de género, identidad de género,
orientacion sexual, origen, religidn, condicidn socioeconémica, discapacidad u otras

condiciones personales o sociales.

-  Prevencion de la violencia de género y promocién de la igualdad de género: El
establecimiento promovera relaciones basadas en el respeto, la equidad y la igualdad de
género, adoptando medidas preventivas y formativas destinadas a erradicar toda forma de
violencia de género y promover una convivencia respetuosa entre los integrantes de la
comunidad educativa. Asimismo, se fomentard una educacién que promueva la igualdad de

oportunidades y el respeto entre todas las personas

14.2 Normativa sobre convivencia escolar.

- Ley General de Educacién N°20.370, que establece que la educacién tiene como finalidad el
desarrollo integral de la persona, ademds de establecer el respeto a la dignidad y derechos de
los estudiantes.

- Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que establece que la convivencia escolar debe promover
la formacién de los estudiantes y prevenir la violencia en los establecimientos educacionales.

- Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

- Ley N°21.430 sobre Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
gue reconoce a los estudiantes como sujetos de derechos y consagra el principio del interés
superior del niflo como criterio orientador de las decisiones que afecten a nifos, nifas y
adolescentes.

- Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos, que sefala

gue las medidas disciplinarias deben tener caracter formativo y pedagdégico, ademas, establece
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qgue las normas de convivencia deben contribuir al bienestar socioemocional de la comunidad
educativa

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de Educacién, que
establece la convivencia escolar como un proceso formativo orientado al desarrollo
socioemocional de los estudiantes.

- Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile.

14.3 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

De acuerdo con la Ley General de Educacion (N° 20.370, articulo 15) y el DFL N° 2 de 2009 (articulos 19 y
20), el Consejo Escolar es un érgano consultivo y representativo que reldne a los distintos estamentos
de la comunidad educativa: sostenedor, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, padres

y apoderados, y estudiantes.

Su propdsito es participar en el andlisis, discusidn y propuestas relacionadas con la gestién del
Establecimiento y el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Entre sus funciones se
encuentra conocer y opinar sobre:

- ElI PEly sus actualizaciones.

- El Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- El'Plan Anual de Desarrollo Educativo.

- Losinformes de gestidn del Establecimiento.

- Las iniciativas que fortalezcan la calidad de la educacién y la integracién de la comunidad

escolar.

El Consejo Escolar sera conformado por:
- Sostenedor o su representante.
- Directora.
- Encargado De Convivencia Escolar.
- Jefes/as de Local.
- Representante de los Docentes.
- Representante de los Asistentes de la Educacion.
- Centro de Estudiantes.

- Centro de Padres y/o Representante de las madres, padres y apoderados.

Los representantes de los estamentos seran escogidos bajo la siguiente modalidad:
- Representante del Sostenedor: designado por el Sostenedor.
- Representante de los Docentes: designado por el Consejo de Profesores.
- Representante de los Asistentes de la Educacion: escogido en eleccidon democratica por sus
pares.
- Centro de Estudiantes: escogido en eleccién democratica por sus pares.
- Centro de Padres y/o Representante de las madres, padres y apoderados: escogido en eleccion

democratica por sus pares.
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14.4 De la Directora del Establecimiento en materia de convivencia escolar.

La Directora es la maxima autoridad responsable de resguardar el desarrollo de una convivencia
educativa basada en el respeto, la inclusidn, la participacion y el bienestar de todos los integrantes de
la comunidad educativa. Su actuar se enmarca en la normativa educacional vigente, la Politica

Nacional de Convivencia Educativa y los instrumentos de gestidn institucional del establecimiento.

1. Funciones.

a) Velar por la implementacién y cumplimiento del RICE, asegurando que las normas, procedimientos

y medidas establecidas se apliquen con respeto al debido proceso y a los derechos de los estudiantes.

b) Promover un clima escolar positivo y ambientes educativos seguros, fomentando relaciones

respetuosas entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.

c) Liderar la gestidn institucional de la convivencia escolar, articulando el trabajo del equipo directivo,

el Encargado de Convivencia Escolar y los distintos estamentos de la comunidad educativa.

d) Supervisar la elaboraciéon, implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia

Escolar, asegurando su coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e) Resguardar la correcta aplicacidon de los protocolos de actuacion establecidos en el RICE, frente a

situaciones que afecten la convivencia escolar o vulneren derechos de estudiantes.

f) Adoptar las medidas formativas, disciplinarias o de apoyo que correspondan, conforme a la
normativa vigente, al RICE y al principio del interés superior del nifo, nina o adolescente. Para la
adecuada gestién de la convivencia educativa, la Directora podra delegar la implementacién o
tramitacién de dichas medidas en el Encargado de Convivencia Escolar, los Jefes de Local, la
Encargada de Procesos de Convivencia Escolar y la Encargada de Accidn Valdrica, segun corresponda
a sus funciones institucionales. Sin perjuicio de lo anterior, el procedimiento establecido en la Ley
N©°21.128, conocida como “Aula Segura”, y las decisiones asociadas a su aplicacion seran de exclusiva

competencia de la Directora del establecimiento, conforme a la normativa vigente.

g) Garantizar el respeto del debido proceso en la gestidon de situaciones que afecten la convivencia

escolar.

h) Promover instancias de participacion de la comunidad educativa, favoreciendo el didlogo, la

mediacion y la resolucién pacifica de conflictos.

i) Informar y coordinar con el sostenedor y las autoridades correspondientes, cuando las situaciones lo

requieran, conforme a la normativa educacional vigente.
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14.5 Del Encargado De Convivencia Escolar.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar es un/a profesional docente con formacion y experiencia en
el darea, cuya labor principal es coordinar, articular y liderar los procesos relacionados con la
promocidén de una convivencia escolar respetuosa, inclusiva y participativa. Su trabajo se enmarca en
los principios establecidos por la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la normativa vigente y los
instrumentos de gestién institucional, como el Reglamento Interno y el Plan de Gestion de la

Convivencia Escolar.

1. Perfil profesional.

Debe poseer conocimientos sdlidos en:
- Clima escolar y ambientes de aprendizaje seguros.

- Resolucién pacifica de conflictos.

Desarrollo socioemocional y aprendizaje integral.

- Gestion de equipos, liderazgo pedagdgico y trabajo colaborativo.

Ademas, debe demostrar habilidades de articulacién y convocatoria, promoviendo la participacion

activa de todos los estamentos de la comunidad educativa.

2. Funciones.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar tendrd como responsabilidades:

a) Liderar y coordinar el Equipo de Convivencia Escolar, planificando y supervisando la

implementacion del Plan de Gestidn de Convivencia.

b) Disefar e implementar estrategias formativas que favorezcan relaciones respetuosas, la
resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento del aprendizaje de modos de convivencia

democratica.
c) Articular su trabajo con el equipo directivo, participando activamente en las reuniones
institucionales para asegurar la integraciéon del Plan de Convivencia con el resto de la gestiéon

escolar.

d) Informar periédicamente al Consejo Escolar sobre los avances, dificultades o ajustes del plan,

estableciendo canales de comunicacion fluidos y permanentes.

e) Resguardar la coherencia entre las acciones formativas, preventivas y restaurativas en el

marco de los protocolos institucionales.
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f) Coordinar procesos de diagnédstico participativo sobre el estado de la convivencia, tomando
como base los focos que tensionan la vida escolar en sus distintas dimensiones (pedagdgica,

relacional, organizacional y de participacion).

g) Delegar tareas y distribuir funciones dentro del equipo, promoviendo una gestién

colaborativa, reflexiva y propositiva.

14.6 De los Jefes de Local en materia de convivencia escolar.

Los Jefes de Local son docentes encargados de velar por el correcto funcionamiento del Local
Adicional, Local Principal y Local Campus, con el propdsito de asegurar un servicio educativo continuo
y de calidad. Su labor se orienta al bienestar de los estudiantes y funcionarios, a la adecuada atencién
de los apoderados y al resguardo de la infraestructura. Asimismo, es responsable de propiciar un

ambiente éptimo para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El Jefe de Local cumple funciones como extensién del Equipo de Convivencia Escolar, asumiendo el
rol de primer responsable de esta area dentro del Local. Esto implica promover la buena convivencia,
asegurar la aplicaciéon oportuna de los protocolos establecidos y coordinar acciones preventivas y

formativas que favorezcan un clima escolar respetuoso, seguro e inclusivo.

Dentro de sus funciones se incluye la supervisiéon y control de las actividades culturales, sociales,
deportivas y de bienestar estudiantil. También debe promover y mantener una adecuada relacion con

el Centro de Estudiantes y su Asesor, asi como con los Subcentros de Padres y Apoderados.

Le corresponde también resguardar y monitorear la documentacién de los parvulos y estudiantes,
asegurando que se encuentren actualizados y correctamente completados. Asimismo, debe revisar los

informes de personalidad y verificar su correcta confeccidn.

14.7 Plan de gestion de la convivencia escolar.

“El Plan es un instrumento en el que constan las iniciativas y acciones que el Consejo Escolar o el
Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas, han determinado
anualmente con el objeto de promover y garantizar una buena convivencia educativa, asi como

prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica.” (REX N° 781, Superintendencia de Educacion).
Contempla un calendario de actividades a realizar durante el ano escolar, sefalando los objetivos de la
actividad, una descripcién de la manera en que esta contribuye al propdsito del plan, lugar, fecha y su

encargado.

Para efectos de su difusidon, estard disponible en la pagina web oficial del establecimiento:

https://www.campusclaudiomatte.cl/documentos.php
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14.8 Equipo de Convivencia Escolar.

Estard conformado por colaboradores del establecimiento educacional elegidos por la Direccién, su
numero de integrantes dependera de las necesidades del establecimiento, tendra caracter consultivo
y de apoyo al Encargado de Convivencia Escolar en el ejercicio de sus funciones, ademas de otras
atribuciones que expresamente les otorgue el contrato de trabajo, presente reglamento o el plan de

gestion de la convivencia escolar.

14.9 Interpretacion y aplicacion del reglamento.

Es facultad privativa del equipo Directivo del establecimiento para aplicar con caracter obligatorio el
presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como también interpretar todas y cada una
de las disposiciones que lo conforman (incluyendo las Politicas de Prevencidon, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién, plan de gestién sobre convivencia escolar y en general todas las normas

internas que lo integran).

15 PROTOCOLO DE FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS.

De conformidad al principio de legalidad, solo se podran considerar como faltas, los actos u omisiones
gue el presenté reglamento haya descrito como tal. Se clasifican las faltas en tres grupos; Leves, Graves

y Gravisimas. (CIRCULAR 482, pag.25. SUPEREDUC).

15.1 Faltas leves.

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o

psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Se consideran infracciones LEVES las siguientes:

a) Asistir al Colegio sin los Utiles escolares (textos escolares ministeriales, material solicitado por el
docente, Agenda Escolar, entre otros).

b) Asistir al Colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial, no utilizar capa o delantal
reglamentario, sin justificacidén previa por el apoderado o la apoderada, (Ver detalle de uniforme
oficial en este mismo documento)

c) Usar uniforme de manera incorrecta (pantalén bajo la cadera, polera sobre |la cadera, falda con mas
de cuatro dedos sobre la rodilla (Ver detalle de uniforme oficial en este mismo documento)

- No cumplir con la presentacién personal segun los deberes y obligaciones del estudiante,
detallado en este mismo documento

d) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del Colegio, después de los recreos o no
formarse oportunamente, durante la jornada escolar.

e) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas sin justificativos por el/la

apoderado/a o médico.
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Comer y/o masticar alimentos en el desarrollo de la clase o en cualquier actividad oficial.

Realizar una actividad que no corresponda a la asignatura, generando distraccion del estudiante,
tal como:

- Uso de celular, audifonos u otro aparato electrénico.

- Jugar en clases ya sea con juguetes u otros materiales.

- Dibujar o colorear sin autorizacion del docente a cargo.

- Maquillarse y/o peinarse asi mismo o a otro.

- Realizar manualidades sin autorizacion (ya sea recortar, pegar, decorar, entre otros)

- Dormir.

- Ensuciar las dependencias del Establecimiento.

- Realizar actividades de otras asignaturas (sin autorizacién del docente a cargo)

- Pararse sin autorizacion.

Mal uso o dafno de material escolar personal (rayar, romper, tirar, etc.).

Realizar compraventas entre estudiantes sin autorizacién del equipo directivo.

Realizar acciones o manifestaciones amorosas de connotacién sexual, entre estudiantes, dentro del
Establecimiento, que no se adecue al contexto educacional.

Ingresar sin autorizacion al aula que no corresponda, sala de computacion, laboratorio, CRA u otra
dependencia.

No realizar ejercicios, guias, actividades en el cuaderno, actividades grupales o cualquier actividad
planificada por el docente.

Permanecer en el pasillo, salas, quiosco, bafios o lugares de acceso restringido durante la clases,
recreo o almuerzo sin autorizacion.

Dar mal uso a la red eléctrica, agua e internet. (Cargar celulares, utilizar hervidor, planchas y
secador de pelo u otros aparatos electrénicos)

Registra 5 atrasos en el horario de ingreso a la jornada escolar, sin justificacion médica.

Realizar chistes o bromas inapropiadas.

15.1.1 Procedimiento para faltas leves.

Descripcion Responsable Evidencia

- Registro en hoja de observaciones y ) o
Libro Digital
Agenda Escolar. 1dia
1° ) ) ) Colaborador** Agenda
- Entrega de medida formativa y/o habil
] S Escolar
reparatoria y/o disciplinaria.
Libro Digital
.. . . . . Sdl/as
2° Verificacion de la aplicacion de la medida ) Colaborador** Agenda
habiles
Escolar

*Desde que se inicia el protocolo.

**El/la colaborador/a que observa la accion (docente, inspector o asistente de la educacion). De darse

la situacion que alguna persona no puede acceder al Libro Digital debe dirigirse o Inspectoria

dejando registro escrito.
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15.1.2 Descripcion de las medidas para faltas leves.

Medidas disciplinarias Medidas formativas y reparatorias

a) Amonestacion En caso de existir un o una estudiante con necesidades educativas
verbal. especiales (NEE), se debe de visualizar el caso con encargada PIE o

b) Informar al integrante del equipo, adecuando las medidas al contexto del o la
apoderado via estudiante.

Agenda Escolar.
Se sugiere dialogar con el estudiante o curso como primera instancia

ante una falta. El didlogo debe ser parte del proceso de todas las faltas.

a) Ser ayudante de la clase.

b) Realizar afiche acorde a la falta.

c) Realizar un resumen de la clase y entregarlo al final de la clase.

d) Ayudar en el CRA.

e) Realizar diario mural.

f) Preparar material didactico segun la necesidad de apoyo al docente.

g) Hacer dinamica de activacién en la siguiente clase.

h) Asistir a taller de reforzamiento.

i) Redactar carta de compromiso de acuerdo con la falta realizada y
debe ser firmada por el apoderado.

j)  Reponer material perdido o dafnado.

k) Retener elementos que no correspondan al uniforme escolar para

ser retirado por el apoderado.

15.2 Faltas graves.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldégica de otro miembro de la

comunidad educativa y del bien comun.

Se consideran infracciones GRAVES las siguientes:

a) Interrumpir el normal desarrollo de la clase u otra actividad escolar con acciones como:
- Lanzar objetos
- Gritar
- Realizar ruidos molestos
- Tirarse al suelo
- Cualquier accidon que dificulte su normal desarrollo.

b) Danar las dependencias materiales, muebles e inmuebles del Colegio, el estudiante que incurra en

esta falta debera restituir o reparar el dafio.
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Danar, destruir o sustraer materiales escolares de los miembros de la comunidad, ya sea: Utiles,
ropa escolar u otras pertenencias, el estudiante que incurra en esta falta debera restituir o reparar
el dafo.

Abandonar la clase sin autorizacion.

Intentar o copiar evaluaciones escritas, digitales u orales.?

Adulterar o presentar evaluacién escrita, digital u oral de estudiantes de la misma clase o de otra,
presentdndose como propio.

Negarse activamente de manera individual o grupal, dentro o fuera del aula, a realizar actividades
escolares, evaluaciones en la fecha indicada o seguir una instruccién de un colaborador del
Establecimiento.

Utilizar el nombre o simbolo de la institucién sin la autorizacion del equipo directivo en hechos que
perjudiquen la imagen del Colegio.

Utilizar, mantener encendido, manipular o negarse a entregar dispositivos moéviles electronicos de
comunicacién personal durante el desarrollo de actividades curriculares, infringiendo el sistema
institucional de cajas de resguardo o haciendo uso de ellos sin autorizacion expresa.

Realizar juegos o0 acciones que pongan en riesgo la integridad fisica para si mismo u otro miembro
de la comunidad educativa.

No ingresar a la clase encontrdndose en el Establecimiento.

Almorzar en dependencias no autorizadas.

No cumplir la medida formativa o reparatoria.

Registra 8 atrasos en el horario de ingreso a la jornada escolar, sin justificacion médica.

Realizar manifestaciones verbales de contenido sexual explicito, coercitivo o intimidatorio dentro
del Establecimiento, que afecten la integridad psicolégica o emocional de otro/a estudiante o

miembro de la comunidad educativa, sin llegar a constituir un acto sexual consumado.

15.2.1 Protocolo de aplicacién para faltas graves.

Paso Descripcion Plazo* Responsable Evidencia
- Registro en hoja de observaciones y Libro Digital
A da Escolar. 1di
1° genaa Escolar . . . IE,‘ Colaborador Agenda
- Informar al Encargado De Convivencia| habil Eccolar
Escolar o Jefe/a de Local.
o o 3 dias . -
2 - Citacidon al apoderado. habiles Colaborador Libro Digital
- Entrevista al apoderado. 5 dias Ecnc():ljrbc;rjgzre Libro Digital
3° - Entrega de la medida formativa, habiles Conv?vencia Agenda
reparatoria y/o disciplinar. Jefe/a de Local Escolar

3En los casos en que un estudiante sea sorprendido copiando o intentando copiar en una evaluacion,
el/la docente responsable tendra la facultad de determinar las medidas a aplicar, pudiendo optar por
aquellas de caracter formativo y/o disciplinario establecidas en el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, o por las disposiciones contempladas en el Reglamento de Evaluacidén vigente del
establecimiento.

68



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educaciéon

= Si el apoderado no se presenta a la

1° citacion se extiende un dia mas el
plazo para presentarse.

= Si el apoderado no se presenta a la

2° entrevista se envia carta

certificada.
10 dias Libro Digital
4° Verificaciéon de la aplicacion de la medida. habiles Colaborador Agenda
Escolar

*Desde que se inicia el protocolo.
**El/la colaborador/a que observa la accién (docente, inspector o asistente de la educacion). De darse la
situacion que alguna persona no puede acceder al Libro Digital debe dirigirse o Inspectoria dejando

registro escrito.

15.2.2 Descripcion de las medidas para faltas graves.

Medidas disciplinarias

La medida disciplinaria que se aplique sera proporcional a la falta.

a) Firma de compromiso de cambio actitudinal, suscrito por el/la estudiante y su apoderado/a.
b) Advertencia de condicionalidad.
c) Condicionalidad.

d) Suspension de clases por un maximo de 5 dias habiles.

Medidas formativas y/o reparatorias
En caso de existir un o una estudiante con necesidades educativas especiales (NEE), se debe
visualizar el caso con encargada PIE o integrante del equipo PIE, adecuando las medidas al contexto

del o la estudiante en caso de ser estrictamente necesario.

Se sugiere dialogar con el estudiante que realice una falta en primera instancia. El didlogo debe ser

parte del proceso de todas las faltas

a) El traslado del estudiante a otro espacio del establecimiento por un periodo determinado,
durante el horario de clases, bajo la supervisiéon de un colaborador.. Esta medida podra aplicarse
cuando su permanencia en el grupo curso represente un riesgo para el buen clima escolar o
para el desarrollo de la clase. Su propdsito es generar una instancia de regulacién y reflexion, sin
afectar el proceso formativo ni el derecho a la educacion.

b) Cambio de puesto.

c) Requisar aparato electrénico (celular, audifonos u otro). Apoderado debe retirarlo desde
Inspectoria.

d) Restringir el uso del balén en los recreos

e) Retener elementos que no correspondan al uniforme escolar para ser retirado por el apoderado.
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f) Participar en una instancia de resolucién colaborativa de conflictos.

g) Realizar servicio comunitario que aporte en el proceso académico y personal.

h) Elaborar carteles en conjunto con el apoderado, mostrando registro visual del proceso.
i) Preparar material didactico (detallar).

j) Reparar material dafiado.

k) Realizar una carta de disculpa.

[) Derivaciéon al Plan De Apoyo Psicosocial.

m) Separacion de talleres extraprogramaticos.

n) Negarse a ingresar al Establecimiento/sala serd evaluado con una medida especial.

15.3 Faltas gravisimas.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros.

Se consideran infracciones GRAVISIMAS las siguientes:

a)

b)

c)

j)

Agredir fisicamente con o sin objetos, a cualquier miembro de la comunidad educativa,
incluidas personas que visiten el Colegio.

Ofender de manera verbal o escrita (por ejemplo, gestos, redes sociales u otro) a cualquier
miembro de la comunidad educativa, incluidas personas que visiten el Colegio.

Participar de forma intelectual en agresiones a cualquier miembro de la comunidad educativa,
incluidas personas que visiten el Colegio.

Destruir las dependencias materiales, muebles e inmuebles del Colegio, que impliquen la
obstruccidn significativa o detencién del servicio educativo.

Adulterar documentos oficiales tales como Libro Digital, agenda, certificados, autorizacién de
salidas pedagdgicas, firmas, SIGE, entre otros.

Robar o hurtar bienes materiales del Establecimiento, de cualquier miembro de la comunidad
educativa o personas que visiten el Colegio.

Portar o consumir estupefacientes, sustancias psicotropicas (segudn lo sefalado en la ley 20.000,
19.925 y 19.419) o subproductos que las contengan dentro del Establecimiento o en una salida
pedagdgica.

Vender, comprar o regalar estupefacientes, sustancias psicotrépicas (segun lo sefalado en la
ley 20.000, 19.925 y 19.419) o subproductos que las contengan dentro del Establecimiento o en
una salida pedagdgica.

Utilizar las redes sociales para amenazar, injuriar, calumniar, desprestigiar o difundir
informacién personal de cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Realizar actos sexuales (relaciones sexuales, masturbacién, exhibicionismo, u otras) en el
Establecimiento considerando la pauta madurativa.

Grabar o fotografiar actividades escolares o a un miembro de la comunidad educativa sin su
autorizacién y hacer difusion de las imagenes por redes sociales (exceptuando las autorizadas

con fines pedagodgicos por el equipo directivo).
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Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno del
Colegio y toda expresidon o comportamientos agresivos dirigidos en contra de cualquier
miembro de la comunidad.
Compartir o difundir mensajes escritos o verbales, tales como afiche, cartel, flayer, lienzo o
mensaje de voz a través de medios materiales o digitales que inciten a la violencia.
Abandonar el Establecimiento sin autorizacion.
Portar, ver, reproducir o difundir material digital o fisico que contengan imagenes de caracter
sexual o violentas.
Registra 10 atrasos en el horario de ingreso a la jornada escolar.
Portar armas blancas, de fuego o hechizas. (Segun lo sehalado en la ley n° 17798 y la ley n°
19.975).
Actos de maltrato, negligencia o crueldad hacia los animales que ingresen o habiten en el
Establecimiento (perros, gatos, conejos u otras especies), basado en la Ley 20.380:
- Lastimar, golpear, patear o lanzar objetos a los animales.
- Alterar intencionalmente su bienestar (encerrarlos, asustarlos con ruidos o perseguirlos).
- Suministrar alimentos no aptos o sustancias peligrosas.
- Manipular crias o nidos sin supervisién de un adulto.
Realizar actos que involucren encender fuego, provocar conatos de incendio o intentar quemar
objetos, mobiliario o espacios del establecimiento educacional, ya sea en forma intencional,
negligente o como parte de una “broma”, constituyendo un grave riesgo para la seguridad e
integridad fisica de las personas y/o los bienes materiales de la comunidad educativa.
Ejemplos de esta falta incluyen, pero no se limitan a:
- Encender fuego en papeles, basureros, cortinas u otros objetos dentro o fuera de la sala.
- Manipular encendedores, féosforos o artefactos inflamables con intencién de provocar
fuego.
- Intentar quemar materiales escolares, prendas de vestir, mochilas u objetos personales.

- Generar fuego en espacios comunes (banos, patios, pasillos, bodegas, etc.).

Protocolo de aplicacién para faltas gravisimas.

Descripcion Plazo Responsable Evidencia
Registro en hoja de observaciones. Libro Digital
Colaborador Correo
Avisar al Encargado de Convivencia 1 dia habil. que observa la electrénico.
Escolar o Jefe/a de Local. falta Declaracion
escrita.
Citacion a los apoderados . Direccion.
. 1 dia habil
involucrados: Encargado de
desde . ' .
o Convivencia Ficha de
L o recibida la .
Notificacion del inicio del protocolo de L Jefe/a de Local entrevista.
o notificacion )
faltas gravisimas, de Ila norma (silafalta
_ ) . de la falta.
reglamentaria infraccionada y sus puede tener
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posibles consecuencias a los

apoderados y estudiantes , ademas:

Se informa del derecho a presentar
descargos , alegaciones y pruebas en

etapa pertinente y del plazo.

Si apoderado no se presenta , se

notificara lo anterior en agenda escolar

como

consecuencia
la expulsion o

cancelacion de
matricula, la
notificaciéon

debe realizarse

por el

Director(a) del

y envio de copia por carta certificada . Colegio
3 dias habiles
desde
recibida la
Recopilaciéon de antecedentes: notificacion
de la falta. ) 5
) Direccion. ] o
Dentro de esta fase los estudiantes y El plazo se Libro Digital.
. . Encargado de
2° apoderados involucrados tienen puede _ . Agenda
Convivencia
derecho de presentar descargos, extender Escolar.
_ ] ) Jefe/a de Local
alegaciones y pruebas, los cuales seran | hasta 15 dias
agregados a los antecedentes del caso. habiles
segun la
complejidad
del caso.
Entrevista resolutiva:
Aplicaciobn de medida formativa, 1 dia habil
reparatoria y/o disciplinaria. desde
] Encargado de
concluida la _ )
] ) ) S Convivencia.
La vigencia de la medida disciplinaria etapa 2.
., _ B Jefe/a de Local.
de expulsion, mediante resolucion El plazo se ) o
) o Libro Digital.
fundada, sera del maximo permitido puede ) )
3° ) ) Director(a) si Agenda
por la normativa educacional, esto es, extender »
sancion es Escolar.

dos afos en total.
Ante la ausencia del apoderado, se
notificard por agenda escolar y/oy carta
certificada, informando del derecho de
apelacién o reconsideracién de la

medida segun corresponda.

hasta 10 dias
habiles
segun la

complejidad

del caso.

expulsién o
cancelaciéon de

matricula.
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Recursos 2 dias habiles
desde la
Apelaciéon de apoderado para sanciones etapa 3.
gue no sean Expulsiéon o cancelaciéon de Carta de
matricula. 5 dias habiles apelacién o
desde la Apoderado reconsideracio
4°
Reconsideracion de sancion de | etapa 3, sise o estudiante. n.
Expulsidbn o cancelacion de matricula consideran Correo
ante el Director(@) quien resolvera | las medidas electrénico.
previo informe del Consejo de | deexpulsidon
profesores. o cancelacién
de matricula.
Aplicacion de medida
Si apoderado no presenta apelacién o 5dias
) B ) ) Encargado CE
reconsideracion la medida se | despuésde
encontrara firme después de vencido el recibir la ) Acta del
B Director(a) _
5° plazo del recurso. apelacion Consejo de
o . Profesores.
) 5 ) ) Consejo de
Si apoderado presenta apelacidn o | reconsideraci
Profesores.

*Desde que se inicia el protocolo.

**El/la colaborador/a que observa la accién (docente, inspector o asistente de la educacion). De darse la

situacion que alguna persona no puede acceder al Libro Digital debe dirigirse o Inspectoria dejando

registro escrito.

15.3.2 Descripcion de las medidas para faltas gravisimas.

Medidas disciplinarias

Medidas formativas y reparatorias

La medida disciplinaria que se aplique serd

proporcional a la falta.

En el caso de agresion fisica o verbal, faltas
gravisimas A y B se aplica la medida disciplinar
C.

a) Advertencia de condicionalidad.

b) Condicionalidad.

En caso de existir un o una estudiante con
necesidades educativas especiales (NEE), se
debe de visualizar el caso con encargada PIE o
integrante del equipo. Adecuando las medidas

al contexto del o la estudiante.

a) Derivacion a especialista externo.
b) Elaborar material didactico segun la falta

realizada.
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c) Suspension temporal de clases de hasta 5 | ¢) Restituir o reparar dafios al material del
dias. Establecimiento o de algdn miembro de la
d) Reducciéon de la Jornada Escolar. comunidad educativa.

e) Suspensidn de asistencia a ceremonia de | d) Redactar un compromiso segun la falta.

Graduacién (4to Medio). e) Realizar una carta de disculpa.
f) Cambio de curso. f) Realizar servicio comunitario que aporte en
g) Cancelacién de matricula. proceso académico y personal.
h) Expulsion. g) Derivacion a Plan de Apoyo Psicosocial.

h) Separacion de talleres extraprogramaticos.

16 PROTOCOLO PARA INFRACCIONES QUE ACTIVAN AULA SEGURA.

La ley N° 21128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de los
Directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o gravisima con la expulsiéon
o la cancelacién de la matricula. Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan

gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que

se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Son casos graves de violencia y que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por

cualquier miembro de la Comunidad Educativa, tales como:

a) Agresiones sexuales.

b) Ocasionar dano o destruccion de bienes del establecimiento que pongan en riesgo la
continuidad del servicio educativo, participando el alumno en la calidad de autor material,
intelectual y/o complice.

c) Agredir fisica o psicoldégicamente, con o sin objetos, a cualquier miembro de la comunidad
educativa incluidas personas que visiten el colegio, con resultados de lesiones fisicas o
psicolégicas, participando el alumno en la calidad de autor material, intelectual y/o complice.

d) Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por

parte del establecimiento.

e) Causales que estén claramente descritas como gravisimas en el presente Reglamento.
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f) Aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar.

g) Porte o consumo de drogas sancionadas por la ley.

16.1 Procedimiento para infracciones que activan Aula Segura.

Descripcion Responsable Evidencia
. . . . Docente o . L
1° Registro hoja de observaciones. 1dia habil . Libro Digital
inspector/a
Correo
Informar la falta al/la Jefe/a de Local y L Docente o electrénico.
. . 1 dia habil .
Encargado De Convivencia Escolar. inspector/a Acta de
reunion.
Citacion inmediata del Apoderado
Suspension del alumno durante Ila
investigaciéon por un tiempo maximo de
10 dias habiles, la decisién debe ser
fundada. . . _
Director (a) Libro Digital.
2° e . . 1dia habil | Encargado de Carta
Notificacion escrita de lo anterior con sus - . .
. Convivencia certificada.
fundamentos al apoderado y estudiante.
Informar del derecho a presentar descargos
, pruebas, alegaciones o defensas por parte
de apoderado o estudiante, ademas del
plazo pertinente.
Indagacioén Ficha de
entrevista.
Recopilacidon de antecedentes. 9 dia habil Directora Informes.
3° Encargado de Material
Entrevistas, descargos pruebas, Convivencia audiovisual.
alegaciones o defensas por parte de Otros
apoderado o estudiante. antecedentes.
Aplicacién de la medida de cancelacion de
matricula o expulsion. .
P 10 dia
e . habiles . .
4° Notificacion escrita al apoderado vy Directora Acta firmada
estudiante , informando del derecho a
Reconsideracion de la medida disciplinaria
dentro de 5 dias habiles.
Recursos
Informe del
. . . T Consejo de
Reconsideracion de la medida disciplinaria.
Profesores con
) . . C . firma (solo
Confirmacién de medida disciplinaria si no 5dia . (
5° . L Directora como
se interpone recurso dentro del plazo. habiles .
instrumento
. . . ara consulta
Resolucion de recurso de reconsideracion, P
. ) . S dela
desiste o confirma medida disciplinaria .
Directora).
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Notificacion al apoderado y alumno. Carta
certificada.

5dias

habiles
desde que
Notificacion a la Superintendencia De la
Educacion. resolucion

se
Encuentra
firme

6° Directora Oficio

*Desde que se inicia el protocolo.

NOTA: La Direccidn tiene la facultad de suspender al estudiante durante el proceso de investigacion
(desde el 1° dia habil), con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de todos los
integrantes de la comunidad educativa, esta suspensién en ningun caso es considerada como medida
disciplinaria.

Si se opta por no suspender al alumno durante la etapa de indagacidn, el plazo del recurso de
reconsideracion se extiende a 15 dias habiles desde notificacion de medida de cancelacién de

matricula o expulsion.

17 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR.

El acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as

estudiantes y se encuentra definido por la Ley 20.536 como:

“Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del Establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este dltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condicion.”

No todas las formas de agresidn constituyen acoso escolar o bullying, tal como el nombre indica, para
gue exista bullying, se requiere:

- Tener caracteristicas propias que lo diferencian de otras expresiones de violencia. El acoso
escolar no es cualquier acto violento, sino una forma especifica de violencia escolar. Se
diferencia por su intencionalidad, persistencia y por la relacién desigual entre las partes. Es mas
estructurada que una pelea espontanea o un conflicto puntual.

- Que el hecho de violencia alertado o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado). La reiteracion es un elemento esencial del bullying. No basta con que ocurra una
sola vez: debe haber una persistencia en el tiempo que genere afectacion en la victima.

- Que la agresiéon o forma de violencia empleada sea realizada por un o unos pares (asimetria). El

bullying ocurre entre pares, pero implica asimetria de poder, ya sea fisica, psicoldgica, social o
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simbodlica. La asimetria puede no ser jerarquica formal, pero si real en términos de dominio o
control de uno sobre otro.

- Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso
frente a la agresion que puede ser fisica o psicolégica. Este es uno de los pilares del acoso
escolar. La victima se siente incapaz de defenderse o detener la agresiéon, ya que el agresor

utiliza alguna forma de poder (fuerza, intimidacién, exclusién social, etc.).

Tipos de Acoso Escolar:

- Verbal: insultos, hablar mal de la persona, rumores.

- Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, ejerciendo poder sobre él o ella, menoscabar
mediante insultos, ofensas o palabras negativas por medios verbales o escritos.

- Agresioén fisica: golpes, peleas, palizas, pequefas acciones que ejercen presién sobre el individuo
al hacer de forma reiterada, hurtos, entre otros.

- Aislamiento social: marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o companeros de clase.

- Ciberbullying: uso de tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio

tecnoldgico virtual o electrénico, tales como Instagram, WhatsApp, Twitch, discord o similares.

El maltrato entre pares y el acoso escolar seran abordados de manera pedagdgica por los docentes en
las clases de Orientacidn o asignaturas afines, generando reflexién y aprendizajes colectivos. Este
abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, no realizar mencidén especifica a el o los

casos detectados.

Dando continuidad a lo descrito, toda situaciéon de acoso escolar entre pares, ocurrida dentro de la
escuela, podra ser denunciada por cualquier integrante de la comunidad escolar, activandose el
protocolo correspondiente mediante la completaciéon de la ficha de denuncia por presunto acoso

escolar.

Importante: Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracion la
edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
involucrados. En la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad, ademas de las medidas de resguardo dirigidas al estudiante afectado,

las que deben de incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidén pueda proporcionar.

17.1 Procedimientos de gestién colaborativa de conflictos.

Cuando surja un conflicto entre estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa que
pudiera configurar una situacién de maltrato o acoso en el contexto escolar, se evaluara la disposicion
de las partes involucradas (agredido y agresor) para resolver la situacion de manera colaborativa.
Siempre y cuando no se trate de una conducta tipificada como delito (ej.. agresidn fisica grave,

cyberbullying con contenido ilegal, etc.), y ambas partes manifiesten voluntad de didlogo y reparacién,
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se podrd activar el Procedimiento de Gestiéon Colaborativa de Conflictos (mediacién, circulos

restaurativos u arbitraje), priorizando la busqueda de acuerdos y el aprendizaje socioemocional.

No obstante, si el conflicto persiste, se reincide en la conducta, no se logran soluciones satisfactorias o
se configura una situaciéon delictiva, se procederd a activar de inmediato el protocolo institucional para
el manejo de maltrato o acoso escolar, garantizando asi el bienestar y la seguridad de toda la
comunidad educativa. En casos de posible delito, se seguirdan ademas los procedimientos legales

correspondientes, incluyendo la derivacidn a las autoridades competentes cuando sea requerido.

Los conflictos entre estudiantes podran ser resueltos a través de las siguientes técnicas, aplicadas por

Docentes o Asistentes de la Educacion:

- Mediacién: La mediacion es una herramienta de gestion de conflictos no directiva, es decir, que no
se centra en dirigir las interacciones que se dan entre las personas que participan. Si bien incurre
un tercero como facilitador del proceso resolutivo, este incorpora técnicas asertivas para favorecer

una solucion por parte de los involucrados (Vinyamata, 2010).

- Conciliacién: implica la participaciéon de un tercero gque tiene un papel mas activo que en la
mediacion. El conciliador facilita la comunicacién entre las partes, disminuye las diferencias para
alcanzar una solucién satisfactoria para todas ellas (Paris, 2006). El proceso de conciliacidon fomenta

el trabajo conjunto para arribar a una solucién.

Los pasos para la mediacion y conciliacion son:

j—

Premediacion.
Presentacion de las reglas.
Cuéntame y te escucho.
Aclarar el problema.

Proponer soluciones.

ORI

Llegar a un acuerdo.

- Circulo restaurativo: Espacio grupal donde afectados exponen impactos del conflicto y buscan

reparacidn simbdlica o concreta. Incluye a victimas, agresores y comunidad.

- Arbitraje: Un tercero imparcial (el &rbitro), con autoridad reconocida, toma una decisién vinculante

para las partes en disputa, basandose en las normas establecidas en el presente Reglamento.
Los pasos para el arbitraje son:

1.  Reconstruir el conflicto.

2. Buscar una solucién justa.
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En la solucidn del conflicto, supone dejar de percibir al otro como un enemigo. La resolucidén pacifica

tiende a reparar las relaciones de las partes, no sé6lo un cambio conductual.

En resumen, para generar y mantener un ambiente de sana convivencia, se utilizara la mediacién
y/o el didlogo como una estrategia permanente. Es asi como actuaran los Docentes, Asistentes de la
Educacién y los estudiantes, de manera activa en los conflictos que pudieran surgir al interior de

nuestra comunidad educativa.

La participacion en estas instancias serd de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto;
pudiendo cualquiera de las partes y en todo momento expresar su voluntad de no perseverar en el

procedimiento, el que se dara por terminado dejdndose constancia de dicha circunstancia.

17.2 Procedimiento de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar entre
estudiantes.

Etapal Fase de acusacioén.

Responsables | Todo integrante de la comunidad escolar.

Plazos 1dia habil.

Evidencia Declaracién escrita.

Descripcién

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos que representen maltrato o
acoso escolar, contando con 24 horas para hacerlo desde conocido el hecho.

Debe dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia.

Informar al Encargado De Convivencia Escolar entregando el registro correspondiente.

Denuncia a Tribunales De Familia y/o Ministerio Publico.

Responsables | Directora.

Plazos 1 dia habil desde conocido el hecho.

Evidencia Oficio.

Descripcion

Si durante la aplicacion del protocolo se evidencian situaciones que impliquen:
- Vulneracién de derechos de un estudiante, se comunicard inmediatamente a los Tribunales
competentes mediante oficios, correos o plataformas judiciales.
- La posible comision de un delito, el Establecimiento deberd denunciar ante el Ministerio

Publico. (Ver procedimiento en titulo 16 del Reglamento)."
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Etapa 3 Fase de indagacion.

Responsables | Un integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos 10 dias habiles desde la activacion del protocolo.
Evidencia Fichas de entrevista, material audiovisual u otros antecedentes.
Descripcion

Se determinard qué colaborador/a es el/la mas idoneo/a para recabar antecedentes internos

relacionados al posible maltrato o acoso escolar.

El colaborador seleccionado debe ajustarse a los siguientes criterios:

a) Principales:

- Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

- Informar a los apoderados de los involucrados ya sea a través de llamado telefénico, via agenda o

entrevista, segun se estime conveniente.

b) Optativos:

- Entrevistar a testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

- Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla psicosocial, PIE) o
profesionales de la red asistencial gubernamental.

- Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

- Solicitar a funcionarios del Establecimiento educacional diversos tipos de diligencias destinadas
al esclarecimiento de la denuncia.

- Solicitar la asesoria del Equipo De Convivencia Escolar.

Medidas preventivas con relacién a estudiantes. (Optativas).

Responsables | Directora, Encargado de Convivencia Escolar o Jefe de Local.

Plazos 10 dias habiles desde la activaciéon del protocolo.
Evidencia Acta, ficha de entrevista o carta certificada.
Descripcién

- Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a él o los involucrados con profesionales
internos.

- Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con profesionales
internos.

- Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar, por un
periodo convenido con su apoderado (méximo de tres dias), proporcionando orientacion y/o

apoyo pedagoégico durante la aplicacion de esta accién.

80



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacién

- Aplicar una accién de tiempo fuera de la sala (con supervisién).

- Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales gubernamentales,
para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segun corresponda.

- Reubicacion a curso paralelo.

Etapa 5 Fase de resolucion.

Responsables | Directora o un integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos 15 dias habiles desde la activacidn del protocolo.

Evidencia Acta, ficha de entrevista o carta certificada.

Descripcién

El colaborador que recopilé antecedentes ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los
medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes

presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un resumen de las

acciones realizadas y de sus conclusiones.

del procedimiento.

Responsables | Directora o un integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos 15 dias habiles desde |a activacion del protocolo.

Evidencia Acta, ficha de entrevista o carta certificada.

Descripcién

Las propuestas del colaborador que recopilé antecedentes deberan ser validadas como resolucion

de primera instancia por el Equipo De Convivencia.

El proceso y sus resoluciones deberan ser informados a la Directora.

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer, entre otras

alternativas:

- Informar a las partes sobre el resultado de la indagatoria, dejando registro escrito.

- Realizar acciones de promocioén de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion del maltrato
entre los involucrados.

- Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se

presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de

este.
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b) Para denuncias que fueron desestimadas.
- Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

- Cerrar el procedimiento realizado.

c) Para denuncias confirmadas.

- Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo de dos dias
habiles para ello.

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los estudiantes
involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar seguimientos. Registros
de entrevistas y compromisos.

- Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo con la gravedad de la falta,
privilegiando la aplicacion de medidas formativas y/o pedagdgicas.

- Definir las medidas de resguardo para los estudiantes involucrados, ya sea la victima como el
victimario.

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:

- Silos involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.
- Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al proceso de

apelacion.

Etapa 7 Fase de apelacion.

Responsables | Apoderada/o.

Plazos 2 dias habiles desde notificada la resolucidn del caso.

Evidencia Carta o correo electrénico.

Descripciéon

Se podra presentar recurso de apelacion al Consejo de Profesores, a través de una carta formal o un
correo electrénico en un plazo maximo de dos dias habiles desde que haya sido notificada la

resolucion.

El Encargado De Convivencia Escolara notificara la decisidén del recurso en un plazo maximo de dos
dias habiles desde que haya recibido la apelacidn. La respuesta se formalizara en una entrevista

presencial o correo electrénico. Tal decision tendra caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucidon sea cancelacidn de matricula o expulsidn, realizar el procedimiento

de acuerdo con lo sehalado en el titulo 14 del presente Reglamento.
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Importante: en caso de que se requiera plazos extensos de analisis y resolucidn, se deja constancia de
qgue dichos plazos tendran caracter ordenatorio y no perentorio. Esto significa que, aunque puedan
existir retrasos justificados en la tramitacién del procedimiento, ello no afectard la validez de lo obrado
ni inhabilita la resolucién final, salvo que se demuestre fehacientemente una vulneracion de garantias

fundamentales del estudiante afectado.

17.2.1 Descripcion de las medidas para situaciones de maltrato o acoso escolar entre estudiantes.

Medidas disciplinarias

Medidas formativas y reparatorias

a) Advertencia de condicionalidad. a)
b) Suspension temporal de clases.
c) Suspension Indefinida y/o Reduccion de b)

la Jornada. C)

d) Suspensién de asistencia a ceremonia de

Graduacion.
e) Cambio de curso. d)
f) Condicionalidad. e)
g) Cancelacidon de matricula. f)

h) Expulsion.

a) Asistir a escuela para Padres a)
b) Asistir a charlas con psicélogo o encargada
de convivencia escolar (solo o con el |b)
estudiante)
c) Asistir a charlas con instituciones de redes de | ¢)
apoyo
d)

OLN Vifa Del Mar (Oficina Local de la Nifez).

Medidas que incluyen a padres y apoderados Medidas pedagégicas y/o de apoyo psicosocial

Medidas de resguardo (derivacion)

Pasaje Sarratea #950, entre 6y 7 norte con 2 oriente, Vifla Del Mar.

Disculpas publicas frente al curso o al
Colegio.

Asistir a charlas sobre prevencién de drogas.
Asistir a charla con psicélogo o encargada de
convivencia escolar en conjunto con sus
padres.

Asistir a charla de carabineros o PDI.

Elaborar una campana antidrogas.

Investigar y exponer sobre casos reales y
consecuencias de la falta cometida.
Declaracién publica a través del mismo
medio el cual fue utilizado para ciberbullying.
Enmendar, restituir o reparar, danos al
material del Establecimiento de algun
miembro de la comunidad educativa.

Crear instancias de aporte y reflexion de
parte de los estudiantes involucrados en
casos de acoso escolar a la comunidad

educativa, previniendo posibles casos.

Asistir a citaciones de docentes y/ o equipo
directivo

Seguimiento del o la profesora (a) jefe del o
los estudiantes.

Atencidn psicoldégica o con orientador
educacional para estudiantes que se vean
involucrados en situaciones de convivencia

escolar.
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(032) 218 4630 — (032) 218 4631 - (032) 218 4637

coordinacionolnvina@munivina.cl

gestoresdecasos.olnvina@munivina.cl

https://www.munivina.cl/desarrollo-comunitario/atencion-grupos-prioritarios/oficina-comunal-de-la-

infancia-oci/

Defensoria de la nifiez
Blanco 1215, oficina 1401, Edificio Nautilus.
224979656

https://mwww.defensorianinez.cl/home-nna/oficinas-regionales-ninos/

Juzgado De Familia de Viha Del Mar.

Calle Traslavifia N°145 - pisos 1,2,4 Y 5 - Centro de justicia de Vina Del Mar.
(32) 2326900

jffvinadelmar@pjud.cl

https://conecta.pjud.cl/

Tenencia de Carabineros de Refiaca Alto.

C. Nueve 430, Paradero 8, Refiaca Alto, Vifia Del Mar.
323132460

Policia De Investigaciones.
Los Acacios 2140, Miraflores, Vina Del Mar.

(32) 3311652

Lazos.
Calle Alvarez 2330. Vifia del Mar.
+56942096857 +56976063876

edtlazosvinadelmar@agmail.com

17.3 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar de adulto a
estudiante (no constitutivo de delito).

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante de un Establecimiento educacional realizada por quien detente una posicién
de autoridad, sea director/a, docente, educadora de parvulos, asistente de la educacién, u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un

estudiante.
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Descripcion
Fase de denuncia.
Todo integrante de la Comunidad Escolar puede
denunciar maltrato contando con 24 horas para
hacerlo desde conocido el hecho.
Debe dejar registrado por escrito el contenido de

la denuncia.

Informar al Encargado De Convivencia Escolar

entregandole el registro correspondiente.

Plazo

Responsable

Colaborador

Evidencia

Declaraciéon
escrita o
correo

electrénico

20

Denuncia a Tribunales De Familia y/o Ministerio
Publico.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan
hechos que impliquen vulneracion de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto se
advierta, se debera poner en conocimiento a los
Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas,
correos electrénicos, plataforma del poder judicial
u otros medios.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan
hechos que impligue la existencia de delito o
conocimiento de este, el Establecimiento estard
obligado a denunciar al Ministerio Publico.
(Revisar procedimiento en el titulo 16 del presente

Reglamento).

Directora

Oficio

30

Fase de indagacién.

Se determinard que colaborador/a es el/la mas

idéneo/a para recabar antecedentes internos

relacionados a la posible vulneracién de derechos.

El colaborador seleccionado debe ajustarse a los

siguientes criterios:

c) Principales:

- Escuchar la versién de los involucrados y/o sus
posibles descargos, dejando registro escrito.

- Si el denunciado es un colaborador, solicitar
asesoria juridica al sostenedor.

- Informar a los apoderados de los involucrados
ya sea a través de llamado telefdnico, via
agenda o entrevista, segun se estime
conveniente.

- Indicar medidas cautelares o preventivas que
salvaguarden la

integridad del menor.

10 dias
habile

g**

Equipo De
Convivencia

Escolar

Fichas de
entrevista.
Material
audiovisual.
Otros
antecedente

S.
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d)

(Expresadas en el paso 4° del presente
procedimiento).

supuestamente afectado.

Optativos:

Entrevistar a testigos u otras personas que
puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados del
estudiante afectado).

Solicitud de informacidn o pericias evaluativas
a profesionales internos (dupla psicosocial,
PIE) o profesionales de la red de apoyo segun
se estime pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc,,
atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del Establecimiento
educacional diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
Solicitar la asesoria del Equipo De Convivencia

Escolar.

4°

Medidas preventivas con relacién a estudiantes.

(Optativas).

Proporcionar apoyo psicoldgico y/o
psicopedagdgico a él o los involucrados con
profesionales internos.

Indicar la permanencia del estudiante durante
la jornada escolar en un lugar distinto a su sala
de clases, por un periodo convenido con su
apoderado (maximo de tres dias),
proporcionandole orientacion y/o apoyo
pedagdgico durante la aplicacidon de esta
medida (cautelando que el estudiante no
tenga contacto con el adulto supuestamente
agresor).

Si el supuesto autor fuera un docente o
asistente de la educacién, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar el
cambio transitorio de funciones de tal
colaborador, con objeto de evitar el contacto
con la supuesta victima, segun indicaciones

del Sostenedor.

10 dias
habile

S**

Equipo De
Convivencia

Escolar

Fichas de
entrevista.
Material
audiovisual.
Otros
antecedente

S.
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- Proporcionar tutoria o reforzamiento
pedagdégico a él o los involucrados con
profesionales internos.

- Si el supuesto autor fuera un apoderado, se
podrd indicar a este que evite contactarse con
el estudiante y sdélo se vincule con el
encargado del procedimiento respecto de esta
situacion.

- Sugerir la derivacion a profesionales externos
de las redes asistenciales gubernamentales,
para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico,
médico, etc., segun corresponda.

- Reubicacion a curso paralelo.

Fase de resolucién.

- Sera el Encargado De Convivencia Escolar
guien resuelva en primera instancia.

- Si el Encargado De Convivencia Escolar no
pudiera realizar esta etapa del procedimiento,
ésta debiese ser ejecutada por uno o mas de
los integrantes del Equipo Directivo,

designado por el Equipo De Convivencia

Escolar. i )
. . . . 15 dia Equipo De
Consideraciones para emitir la resolucion. o ] ) Acta de
5° . habile | Convivencia 5
- El colaborador que recopilé antecedentes resolucién
) s Escolar
ponderard, en base a las reglas de la sana
critica, los medios de prueba que tenga a la
vista, asi como también las posibles
atenuantes y/o agravantes presentes en la
situacion.
- Conforme a los medios de prueba, emitird un
informe de cierre que contenga un resumen
de las acciones realizadas y de sus
conclusiones.
Finalizacion del procedimiento.
Las propuestas del colaborador que recopild
) ' ) . Acta de
antecedentes deberan ser validadas como | 15dia Equipo De B
B _ ) . o _ . resolucion.
6° resolucién de primera instancia por el encargado | habile Convivencia )
B Ficha de
de dar la resolucion del caso. s** Escolar ]
entrevista.

El proceso y sus resoluciones deberan ser

informados a la Directora.
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Para denuncias que no se pudieron confirmar o
desestimar, se podra hacer, entre otras
alternativas:

- Informar a las partes sobre resultado de la
indagatoria, dejando registro escrito.

- Realizar acciones de promocién de buena
convivencia, autocuidado y/o prevencion del
maltrato entre los involucrados.

- Dejar el procedimiento en calidad de
suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al
término de ese periodo, se resolvera el cierre
definitivo de este.

- Otras acciones que el Equipo De Convivencia
Escolar estime convenientes.

Para denuncias que fueron desestimadas.

- Informar lo resuelto a las partes involucradas,
dejando registro escrito.

- Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas.

- Presentar los cargos a él o los supuestos
autores de la falta, dejando registro escrito.

- Atender nuevos antecedentes que se pudieran
presentar (descargos), disponiendo de dos
dias habiles para ello.

- Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a
cargo, o red familiar del o los estudiantes
involucrados, para: dar a conocer los hechos,
buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para
abordar el problema y realizar seguimientos.
Registros de entrevistas y compromisos.

- Definir la/s medida/s o sanciones
reglamentarias de acuerdo con la gravedad de
la falta, conforme a lo senalado en el
Reglamento Interno De Orden Higiene Y
Seguridad del Establecimiento.

- Definir las medidas de resguardo para el/la
estudiante involucrada/o.

- Presentar la(s) resolucidn(es) a los afectados:
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= Si los involucrados aceptan la resoluciéon, se
cierra el Protocolo.

= Silos involucrados no estan de acuerdo con la
resolucién, se debe dar curso al proceso de

apelacion.

Fase de apelacion.

a) Se podrd presentar recurso de apelacion al
Consejo de Profesores, a través de una carta
formal o un correo electrénico en un plazo

maximo de dos dias habiles desde que haya

sido notificada la resolucién. Carta de

b) EI Encargado De Convivencia Escolara apelacion.
notificard la decision del recurso en un plazo | 17 dias Correo

7° maximo de dos dias habiles desde que haya | habile | Apoderada/o electrénico.
recibido la apelaciéon. La respuesta se S Acta del

formalizarda en una entrevista presencial o Consejo de

correo electrénico. Tal decision tendra caracter Profesores.

de inapelable.

c) En el caso de que la resolucion sea
cancelacién de matricula o expulsidén, realizar
el procedimiento de acuerdo con lo sefialado

en el titulo 14 del presente Reglamento.

*Desde que se inicia el protocolo.
** Prorrogables a peticion de las partes o a peticidon de los responsables del procedimiento por motivos

justificados.

17.3.1 Descripcion de las medidas para situaciones de maltrato o acoso escolar de adulto a

estudiante (no constitutivo de delito).

Medidas de resguardo (derivacion)

OLN Vina Del Mar (Oficina Local de la Nifiez).
Pasaje Sarratea #950, entre 6y 7 norte con 2 oriente, Vifia Del Mar.
(032) 218 4630 - (032) 218 4631 - (032) 218 4637

coordinacionolnvina@munivina.cl

gestoresdecasos.olnvina@munivina.cl

https://www.munivina.cl/desarrollo-comunitario/atencion-grupos-prioritarios/oficina-comunal-de-I

a-infancia-oci/

Defensoria de la nifiez
Blanco 1215, oficina 1401, Edificio Nautilus.
224979656
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Juzgado De Familia de Vifha Del Mar.

Calle Traslavina N°145 - pisos 1,2,4 Y 5 - Centro de justicia de Vina Del Mar.
(32) 2326900

jfvinadelmar@pjud.cl

https://Mww.pjud.cl/tribunales/tribunales-de-primera-instancia

Tenencia de Carabineros de Renaca Alto.
C. Nueve 430, Paradero 8, Renaca Alto, Vifia Del Mar.
323132460

Policia De Investigaciones.
Los Acacios 2140, Miraflores, Vifia Del Mar.
(32) 3311652

Lazos.
Calle Alvarez 2330. Vifia del Mar.
+56942096857 +56976063876

: :

17.4 Protocolo de actuacion frente a agresiones verbales o escritas entre miembros de la
comunidad educativa.

Agresion verbal y/o Escrita: Se designa con el término de agresién a aquel acto comunicativo que tiene

la firme intencién de causar dafo a quien va dirigido.

Descripcion Plazo* Responsable Evidencia
o B 1 dia ) ) Ficha de
1° Toma conocimiento de la presunta vulneracion. o Funcionario .
habil entrevista
Citar al o los acusados (s) para informar sobre la i _
_ o ) B 2 dias Ficha de
2° | denuncia y solicitar un escrito con su version en o Jefe De Local )
habiles entrevista

un plazo de 24 horas.

Miembro de la

30 Entrega carta de descargo de el o los acusados | 3  dias | comunidad Declaracion
(s) habiles | educativa escrita
(acusado)
Recopilar todos los antecedentes escritos que )
. ) . 8 dias Acta de
4° | existan de los miembros de la comunidad | Jefe De Local B
habiles resolucion

involucrados para realizar investigacion
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Citacion de las partes y entrevista para recibir | 11 dias Acta de
5° B . o . Jefe De Local .
Acta de resolucién de la investigacion habiles resolucién
Carta de
Apelacidon de las partes sobre la resolucién del | 14 dias apelacion o
6° ) L o Apoderado
Acta de la investigacion habiles correo
electrénico
Acta del
) . Consejo de
5 B 19 dias | Consejo de
7° | Resolucion de la apelacion . Profesores.
habiles Profesores
Correo
electrénico.
Acta de
L ) 22 dias resolucion
8° Notificacién y cierre del protocolo . Jefes de Local
habiles de la
apelacién

*Desde que se inicia el protocolo.

17.5 Protocolo de actuacion frente a casos de agresion fisica entre integrantes
comunidad educativa.

adultos de la

Agresion Fisica: Es toda acciéon u omisidn que directa o indirectamente esta dirigida a ocasionar un

dano o sufrimiento fisico.

Descripcion Plazo* Responsable Evidencia
Correo
_ 1 dia | Jefe De Local o | informativo
1° Llamar a Carabineros. _ )
habil Inspectoria a Equipo
Directivo
. ) 1 dia Denuncia en
2° | Denuncia a través de Carabineros. o Afectado )
habil Carabineros
Constatacion de lesiones en el servicio de salud | 1 dia Certificado
3° . _ Afectado _
(si procede). habil médico
. ] ' 2 dias ]
4° Apoyo psicolégico (si procede). o Psicologo/a Informe
habiles
] Ficha de
El agresor en caso de ser apoderado, pierde su )
o _ _ entrevista
condicién de apoderado inmediatamente hasta | 2 dias
5° o ) Jefe De Local con
que la justicia resuelva el tema, asume el | habiles
apoderado
apoderado suplente.
suplente

*Desde que se inicia el protocolo.
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REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio propicia la existencia y funcionamiento de instancias de participaciéon que resguarden el
gjercicio pleno del derecho de asociacidn de los miembros de la comunidad educativa, se
promueve la creacidon de estamentos tales como Centro de Alumnos, Centro general de Padres y
Apoderados o Gabinete de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, Consejos Escolares,
Comité de Seguridad Escolar. Generando espacios para su funcionamiento e impidiendo todo

obstaculo al mismo.

Se establecen mecanismos de coordinacién entre los directivos del Colegio y los distintos

estamentos por medio de la ejecucion de reuniones de coordinaciéon y correo electrénico.

El Colegio ha establecido lazos con Instituciones que apoyan la labor pedagdgica como:

a. llustre Municipalidad de Vifa del Mar Casa del Deporte de Vina del Mar.

b. Plan cuadrante de Carabineros / Seguridad Ciudadana.

c. Consultorio Miraflores, Santa Julia: Comisién Mixta Salud — Educacién SENDA

d. Juntas Vecinales que integran las familias de nuestro Colegio, Iglesia Catdlica a través de las
Capillas del sector.

e. CEPECH, Programas de extensiéon

f. Iglesias Evangélicasy cristianas de la comunidad

g. Universidades de la Region

h. Fundacion Ensefa Chile

Estas Instituciones disponen de nuestra infraestructura y personal para desarrollar actividades propias

como: actividades recreativas y deportivas, actividades sociales, reuniones, realizacidn de seminarios,

encuentros religiosos, etc.

Las actividades programadas con las Instituciones deben estar programadas en el calendario

académico y/o contar con la autorizacion del equipo directivo.

d)

Todos los estudiantes deberan tomar conocimiento del Reglamento de Convivencia Escolar
impreso en la Agenda Escolar. Se constituye como contenido obligatorio de las horas de
Orientacion y/o Consejo de Curso, Historia y Ciencias Sociales. Asimismo, en las dos primeras
reuniones de subcentro de padres y apoderados, también se incluird en la tabla la lectura y analisis

de este Reglamento.

Este Reglamento ha sido revisado, analizado y modificado por el Consejo Escolar del

Establecimiento.
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 1. Aprobaciéon, modificaciéon y actualizaciones.

a)

El reglamento Interno o Manual de Convivencia Escolar debe aprobarse conforme el

procedimiento que el Sostenedor determine; se actualizara al menos una vez al ano.

Las modificaciones deben ser consultadas al Consejo Escolar, el Sostenedor o Director debera
responder por escrito al pronunciamiento del consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones
al Reglamento Interno, en un plazo de 30 dias. (solo para los Establecimientos dependientes de

Servicios Locales de Educacion Publica el Consejo Escolar tiene caracter resolutivo).

Debe ser publicado en la pagina web del Colegio (también cada vez que se modifique) y estar

disponible para consultas de estudiantes, padres y apoderados.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacién y difusion en la

forma establecida en este Reglamento.

Articulo 2. Difusion.

a)

c)

La Comunidad Escolar debe tomar conocimiento del reglamento Interno y sus modificaciones.
Para esto, el Colegio deberd publicar el documento y todos sus anexos, en su sitio web o
mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure su mas amplia difusién y

conocimiento.

Se debe publicar (también sus modificaciones) en la plataforma que el Ministerio de educacién
determine.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en estos dos medios, se
considerard como documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma del Ministerio

de Educacién.

Se entregara una copia del reglamento interno y sus documentos anexos a los padres, madres y
apoderados, al momento de la matricula, dejandose constancia escrita de aquello, mediante la
firma del padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacion de

matricula cuando éstos hayan sido modificados.

Para efectos de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién se debe mantener

permanentemente en los tres locales y/u oficina del Sostenedor una copia vigente del documento.
El reglamento interno debe identificar el ano académico en curso y el nombre del Colegio, con el

logo, timbre u otro medio. Junto con ello el Reglamento deberd encontrarse debidamente

numerado y/o foliado.
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20 ESTRATEGIAS DE PROMOCION SOCIOEMOCIONAL Y PROTOCOLO DE SALUD MENTAL.

20.1 Protocolo de acompafnamiento socioemocional y atencién psicoeducativa.

Articulo 1: Definicién.

Al hablar de salud mental hacemos referencia a la capacidad de relacionarse con otras y otros, a poder
afrontar dificultades y contar con oportunidades para desarrollarse de manera satisfactoria e integral.
La salud mental involucra el bienestar subjetivo, emocional, psicoldgico y social, afectando también la
forma en que las personas piensan, sienten y actldan al enfrentar las circunstancias de la vida (OMS,
2022). De esta forma, incluimos también la capacidad de relacionarse con otras y otros, a poder
afrontar dificultades y a contar con oportunidades para desarrollarse de manera satisfactoria e integral
(OMS, 2022).

Cada estudiante tiene derecho a la proteccién de la privacidad y la confidencialidad, lo cual implica se
resguarde y respete la informacién personal y sensible que comparta. Sin perjuicio de lo anterior,
debemos tener siempre en cuenta los limites de la confidencialidad ante riesgo vital o riesgo de dafio
para si mismo o para terceros, como también ante sefales de sospecha de comision de un delito (Ley
19696, art. 177), siendo para esto ultimo obligatorio, ademas, proceder con la denuncia por medio de la

activacion del protocolo por presunta vulneracion de derechos.

Articulo 2: Alcance.

El presente protocolo aplica a todos los estudiantes del establecimiento que requieran
acompafnamiento socioemocional, orientacién o apoyo psicoeducativo por parte del equipo de
convivencia escolar u otros profesionales del establecimiento.

Articulo 3: Naturaleza del acompanamiento.

Las acciones desarrolladas por el establecimiento tendran caracter preventivo, formativo y de
orientacidn, orientadas a favorecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes y apoyar su proceso
educativo.

Estas acciones no constituyen atencion clinica ni tratamiento terapéutico, pudiendo el establecimiento
sugerir la derivaciéon a profesionales externos o redes de apoyo especializadas cuando la situaciéon del
estudiante asi lo requiera.

Articulo 4: Procedimiento de acompanamiento.

El acompanamiento socioemocional podra iniciarse a partir de:

- Derivacién de docentes, educadoras o asistentes de la educacion.
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- Solicitud del propio estudiante.
- Solicitud del padre, madre o apoderado.

- Deteccidn realizada por el equipo de convivencia escolar.

Una vez identificada la necesidad de apoyo, el profesional correspondiente podra realizar entrevistas,

observaciones u otras acciones de acompafamiento dentro del ambito educativo.

Cuando corresponda, el establecimiento informara al apoderado sobre la situacién del estudiante y las

acciones de apoyo implementadas.
Articulo 5: Derivaciéon a redes externas.

Cuando la situaciéon del estudiante requiera una intervenciéon especializada que exceda el ambito
educativo, el establecimiento podra generar con el apoderado la derivaciéon a profesionales externos o

instituciones de salud, con el fin de resguardar el bienestar integral del estudiante.

Para aquellos casos en que exista riesgo vital o de integridad de la o el estudiante, la activacién
de redes externas de salud solicitadas por el equipo de convivencia escolar tendran un caracter
obligatorio, considerando los derechos de salud, supervivencia e interés superior de NNAJ, por lo que,
en caso de no cumplirse, podria ser considerado una vulneraciéon de derechos, frente a lo que el

establecimiento se encuentra facultado par activar las entidades judiciales pertinentes.
Articulo 6: Desautorizaciéon de atencién psicolégica.

Con el proposito de resguardar el bienestar socioemocional de los estudiantes, el establecimiento
podra realizar instancias de acompanamiento psicoeducativo o psicolégico dentro del contexto

escolar.

En la primera reunién de apoderados de cada afo escolar se informard a las familias sobre este
procedimiento y se pondra a disposicion un documento de desautorizacion de atencidn psicoldgica
para aquellos padres, madres o apoderados que no deseen que su pupilo/a participe en dichas
instancias. Para estos casos, el apoderado queda como responsable de generar las acciones de
acompafiamiento socioemocional por medio de psicdlogo u otro profesional afin. Es preciso sefalar

que esta accién no exime la intervencion del resto del equipo de Convivencia Escolar.
En caso de no presentar la desautorizacion, se entendera que el apoderado autoriza la participacion
del estudiante en las acciones de acompafnamiento socioemocional que el establecimiento determine

dentro de su labor formativa.

El apoderado podra presentar o revocar la desautorizacion en cualquier momento del afio escolar

mediante entrevista presencial con el/la profesor/a jefe.
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Articulo 7: Registro de las acciones.

Las acciones de acompafamiento socioemocional podran quedar registradas en los sistemas internos
del establecimiento o en los instrumentos de gestion correspondientes, resguardando siempre la

confidencialidad de la informacion y la dignidad del estudiante.

20.2 Protocolo de accién para desregulaciones emocionales y conductuales (DEC).

Articulo 1. Definicién.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): es una reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos, en donde el nifo, niAa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de tal reacciéon, no
comprende su estado emocional ni logra expresarse de forma adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa del desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma, aun con uno o mas intentos de intervencidon docente, lo que es percibido de forma
externa como una situacién de descontrol (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, mayo 2019,
citado en MINEDUC, 2022).

Los factores desencadenantes de una DEC no solo responden a caracteristicas o rasgos asociados a
una condicién particular de NNAJ, como el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, el
Trastorno de Ansiedad, Depresion, condicion del Espectro Autista u otros, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden desencadenarla, incluyendo el

comportamiento de las personas adultas (MINEDUC, 2022).

En algunos casos, se pueden identificar etapas de evolucidn de las DEC, de acuerdo a las cuales se

pueden realizar diversas acciones que permitan contener y apoyar a la o el estudiante afectado.
Articulo 2: Procedimiento de accién en la etapa inicial de la DEC.

Etapa inicial: se observa agitaciéon motora, sin riesgo para si mismo(a) o terceros. Son situaciones que

pueden regularse dentro del aula.

Etapal Identificacion.

Responsables | Colaborador(a) que visualice la situacion.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcién

Se visualiza inquietud psicomotriz, dificultad en tolerar frustracién, irritabilidad en aumento u otros.
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Etapa 2 Regulacion.

Responsables | Colaborador(a) que visualice la situacion.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcion

Se ofrecen alternativas que permitan a la o el estudiante afectado volver a la calma y prevenir un
aumento de la DEC, tales como hacer una pausa o cambiar la actividad o materiales utilizados, salir

del aula por un breve periodo de tiempo, alejarse del lugar donde se comenzdé a desencadenar la

DEC, conversarle sobre sus intereses o hobbies, u otros.

Se debe evitar realizar comentarios que puedan intensificar la DEC, tales como juicios de valor,

minimizar la situacion.

Etapa 3 Registro.

Responsables | Colaborador(a) que visualice la situacion.

Plazos 1dia habil.

Evidencia Ficha de atencién y Libro Digital.

Descripcion

Una vez resuelta la situacion, se debe dejar registro breve de la intervencion realizada, describiendo
la conducta visualizada en la o el estudiante, asi como la técnica empleada que sirvié de regulador,

en ficha de entrevista y Libro Digital.

Articulo 3: Procedimiento de accién en la etapa de aumento de la DEC.

Etapa de aumento: se observa aumento en la agitacidn motora, sin responder a comunicacion verbal,

mirada o intervenciones de terceros, con inminente riesgo para si mismo(a) o terceros.

Etapal Resguardo del ambiente.

Responsables | Integrantes Equipo De Convivencia Escolar e Inspectoria. Docentes capacitados.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencion.

Descripcién

Se debe permitir o llevar a la o el estudiante a un lugar seguro y resguardado que ofrezca calma,

evitando estimulos similares a los desencadenantes de la DEC, asi como aglomeraciones de
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personas que observan. De forma paralela, se debe retirar los elementos peligrosos que estén al

alcance de la o el estudiante.

Etapa 2 Regulacion.

Responsables | Integrantes Equipo De Convivencia Escolar e Inspectoria. Docentes capacitados.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcién

Regulacién: idealmente, debe haber 3 personas adultas a cargo de una DEC: encargado y dos
acompanantes.

Encargado: acompanar directamente a la o el estudiante afectado, proporcionando un ambiente de
contencion, realizando ejercicios de respiracion, verbalizando que se estd ahi para ayudar en lo que
necesite y se le estara acompanando. Es deseable que el encargado(a) tenga un vinculo previo de
confianza con la o el NNAJ.

Acompaiante interno: debe permanecer en el mismo lugar que la o el estudiante y encargado(a),
pero a una distancia mayor, en silencio y alerta frente a eventualidades

Acompainante externo: debe permanecer fuera del lugar de contencién, a la vez que coordina

informacién y da aviso al resto del personal o a la familia, segun corresponda.

Acompafamiento: cuando la intensidad de la DEC vaya disminuyendo, permitir a la o el estudiante
la expresion de como se siente, procurando no realizar juicios, con escucha activa y respetando los

silencios en caso de que asi lo prefiera la o el NNAJ.

Etapa 3 Contacto con la/el apoderada/o.

Responsables | Personas designadas como encargado(a) o acompafantes.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcion

Mientras la persona designada como encargado realiza la contencién, el acompafante externo
debe dar aviso a la familia y/o apoderado(a) de la o el estudiante. Una vez que este acuda al
Establecimiento, el apoderado debe tomar el lugar del acompanante interno, quedando juntoala o

el estudiante y persona encargada.

Etapa 4 Registro.

Responsables | Personas designadas como encargado(a) o acompanantes.

Plazos 1 dia habil.
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Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcion

Una vez haya cesado la DEC, se debe dejar registro de la intervencidon realizada, describiendo la
conducta visualizada en la o el estudiante, asi como las técnicas empleadas que se utilizaron como
regulador, en ficha de entrevista y Libro Digital. El registro en Kimche debe ser puntual, mientras

gue en la ficha debe ser lo mas detallado posible.

Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias.

Responsables | Encargado de Convivencia Escolar, Jefes de Local o Encargada de Procesos.

Plazos Dias establecidos en el RICE segun categoria de la falta.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcion

En caso de que la DEC haya implicado faltas al RICE, se deben aplicar las medidas formativas,
reparatorias y/o disciplinarias correspondientes, siguiendo el protocolo que mas se ajuste, cuidando

la proporcionalidad y procurando considerar el contexto, con el fin de apoyar la toma de conciencia.

Etapa 6 Intervenciones.

Responsables | Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos 7 dias habiles.

Evidencia Ficha de atencidn.

Descripcion

Las intervenciones seran recomendadas en los casos que el Equipo de Convivencia Escolar
determine que se debe elaborar un Plan de Accidn o generar acuerdos conjuntos con la familia, que

permitan prevenir la nueva ocurrencia de una DEC, especificando qué hacer en caso de que ocurra.

En el caso particular de estudiantes con déficit cognitivo severo, las intervenciones deben centrarse

en la modificacion del entorno.

Etapa 7 Derivacion y/o coordinaciones.

Responsables | Equipo de Convivencia Escolar.

Plazos 20 dias habiles.

Evidencia Ficha de atencidén o correos electrdonicos.

Descripcion
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En caso de que la o el estudiante afectado no esté siendo intervenido por profesionales externos, se

debe realizar la derivacidn a profesionales que se estime conveniente.

En caso de que la o el estudiante esté siendo intervenido de forma externa y de considerarse
pertinente, se debe coordinar con tales profesionales para mantener acuerdos sobre las acciones

mas apropiadas en ayuda de la o el NNAJ.

Articulo 4: Procedimiento de acciéon en la etapa de descontrol de la DEC.

Etapa de descontrol: implica riesgos en la integridad fisica para si mismo(a) o terceros, con necesidad

de contener fisicamente a la o el estudiante.

El objetivo de esta contencién es inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo(a) o
a terceros, por lo que se recomienda utilizarla solo en caso de extremo riesgo para la o el estudiante o

algun integrante de la comunidad educativa.

Etapal Contencion fisica.

Responsables | Colaboradoras/es capacitados.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencion.

Descripcion

Idealmente, debe ser realizada por un profesional capacitado e implica sostener fisicamente al
estudiante, realizando la técnica de abrazo profundo y/o accién de mecedora, procurando sostener

al estudiante de forma que no pueda hacerse dafo a si mismo(a) u otras personas.

Etapa 2 Contacto con el apoderado.

Responsables | Colaboradoras/es capacitados.

Plazos De forma inmediata.

Evidencia Ficha de atencioén o registro en el Libro Digital.

Descripcién

Se debe dar aviso al apoderado o familia de la o el estudiante, de forma que pueda acudir al

Establecimiento para que, una vez regulada la DEC, se pueda hacer su retiro de la jornada.
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Etapa 3 Registro.

Responsables | Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que él designe.

Plazos 1dia habil.

Evidencia Ficha de atencidén o registro en el Libro Digital.

Descripcion

Una vez retirado el estudiante del Establecimiento, se debe dejar registro de la intervenciéon
realizada, describiendo la conducta visualizada en la o el estudiante, asi como las técnicas
empleadas que se utilizaron como regulador, en ficha de entrevista y Kimche. El registro en Kimche

debe ser puntual, mientras que en la ficha debe ser lo mas detallado posible.

Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias.

Directora, Encargado de Convivencia Escolar, Encargada de Procesos de

Responsables ; . .
P Convivencia Escolar, Orientador o Jefe/a de Local.

Plazos Segun los plazos establecidos para cada procedimiento en el RICE.

Evidencia Ficha de atencidén o registro en el Libro Digital.

Descripcion

Con el fin de apoyar la toma de conciencia, se deben aplicar las medidas formativas, reparatorias y/o
disciplinarias correspondientes, siguiendo el protocolo que mas se ajuste al caso, cuidando la

proporcionalidad y procurando considerar el contexto.

Etapa 5 Intervenciones.

Responsables | Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que él designe.

Plazos 7 dias habiles.

Evidencia Ficha de atencion o plan de accion.

Descripcién

Se debe elaborar un plan de accién o generar acuerdos conjuntos, que permitan prevenir la nueva

ocurrencia de una DEC y que especifiqgue qué hacer en caso de que ocurra.

En el caso particular de estudiantes con déficit cognitivo severo, las intervenciones deben centrarse

en la modificacion del entorno.
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Etapa 6 Derivacion y/o coordinaciones.

Responsables | Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que él designe.

Plazos 20 dias habiles.

Evidencia Correo o registro en el Libro Digital.

Descripcion

En caso de que la o el estudiante afectado no esté siendo intervenido por profesionales externos, se
debe realizar la derivacidn a profesionales que se estime conveniente, segun la prevision de la o el

estudiante.

En caso de que la o el estudiante esté siendo intervenido de forma externa y de considerarse
pertinente, se debe coordinar con tales profesionales para mantener acuerdos sobre las acciones

mas apropiadas en ayuda de la o el NNAJ.

20.3 Protocolo de accidon frente a conductas autolesivas.

Articulo 1: Definiciones.

Conductas autolesivas: son actos intencionales y directos de dafo sobre el propio cuerpo sin una
clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se busca
aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar
lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s
Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Algunos ejemplos de conductas
autolesivas son: auto infringirse cortes en las mufecas o muslos, quemaduras o rasgufios en las

piernas.

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (p.ej,
“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (p. €j., “ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dano (p. €], “a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (p. €], “me voy a tirar desde mi balcén”). Es decir, son pensamientos sobre voluntad de

quitarse la vida, con o sin una planificacién o método.

Intento suicida: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién. Son actos con clara

intencion suicida.
Suicidio consumado: término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e intencional. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. Es fundamental considerar el riesgo

gue cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comun
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la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

Articulo 2: Procedimiento de accidn frente a conductas autolesivas.

N° Accién Plazo Responsable Evidencia
) Todo colaborador(a) de la
Resguardar la vida de la o ) )
) comunidad educativa que
el estudiante, De forma o ] B
1 - . . tome conocimiento de | Fichade atencion
acompafandole en todo | inmediata )
conductas autolesivas o
momento. o
conductas suicidas.
Todo colaborador(a) de la
Solicitar  asistencia  al comunidad educativa que
. . . De forma . . . . s
2 | Equipo De Convivencia | ) tome conocimiento de | Ficha de atencion
i inmediata )
Escolar e Inspectoria. conductas autolesivas o
conductas suicidas.
Una vez asegurado el
paso 1, dar aviso al . ) . .
De forma Equipo De Convivencia Registro en
3 | apoderado(a) de la| ) ) ]
) B inmediata | Escolar e Inspectoria Kimche
situacion de gravedad de
la o el estudiante.
Derivacién a un centro
asistencial segun
corresponda:
a) Salud mental en _ ) _ Compromiso de
o . De forma Equipo De Convivencia L
4 servicio publico o| ) ) derivacion
) B inmediata | Escolar e Inspectoria ) L
privado |deacién Ficha de derivaciéon
suicida
b) Asistencia de
urgencias conducta
Definir acciones de apoyo Registro en
psicosocial, pedagdgicos 5dias ) ) ) Kimche, Actas de
o L Equipo De Convivencia )
5 |yb de seguimiento, habiles i entrevistas,
) ) Escolar e Inspectoria n o
segun las necesidades | prorrogables Certificado médico

particulares.

o psicoldgico
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Articulo 3: Procedimiento de accién frente a ideacién suicida.

Acciones y etapas

Escolar.

1. Fase de deteccidn: todo integrante de la comunidad educativa puede tener sospecha o tomar

conocimiento de conductas autolesivas o suicidas, que afecten a integrantes de la Comunidad

Quiénes pueden

detectar

Profesor(a) jefe, docentes de asignatura, educadoras de parvulos, equipo

directivo, inspectores(as), Equipo De Convivencia Escolar, equipo de

mantencion.

Procedimiento

de deteccién

Una vez resguardada la integridad del nifo, nina o adolescente, se debe
informar al Encargado o Equipo De Convivencia Escolar, dejando registro
escrito, en el que se identifique a la o las personas afectadas y se describa el
hecho que hace sospechar o conocer la ocurrencia de conductas autolesivas o
ideacion o conducta suicida.

Dentro de las primeras 24 horas, se designarad a un profesional para que tome
contacto con la o el estudiante y su apoderado, a fin de profundizar en la

tematica, realizando las entrevistas pertinentes.

Derivacion
inmediata a
servicio de

urgencias

Cuando las conductas involucran lesiones que ponen en riesgo la integridad

de la o el estudiante, el Encargado o Equipo De Convivencia
Escolarprocederan a derivar, de forma inmediata, a la persona afectada a un

centro asistencial de urgencias, sin mediar entrevistas cuando:

a) Se presentan lesiones fisicas recientes (heridas abiertas, sangrantes y/o
profundas).

b) Se ha realizado un intento de suicidio.

c) La ideacidon suicida es activa, es decir, en el relato la persona evidencia una
planificacién y método claro para quitarse la vida (p. ej., ha adquirido o
tiene claro el medio con el que lo hard, seflala cuando y ddénde, ha

realizado cartas de despedidas, etc.).

Frente a dudas, contactar al Fono Salud Responde: 600 360 7777

Procedimiento
de entrevista
con estudiantes
en caso de
conductas
autolesivas o
ideacion suicida
donde no se

evidencia

a) Es preferible que la entrevista sea realizada por o en compania de un
profesional psicosocial, orientador o Encargado De Convivencia Escolar.

b) Se debe realizar la entrevista en un lugar que tenga privacidad y permita
generar un ambiente acogedor y de confianza.

c) Para ayudar a generar este clima de confianza, la entrevista debe realizarse
de forma tranquila, sin apuro, con amabilidad y sin expresar critica.

d) Se debe explicar de qué se trata el procedimiento que se estd
desarrollando, con palabras simples.

e) Se debe mostrar interés en su relato, escuchar atentamente y hablar en un

tono no amenazador y sin interrumpir su relato.
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planificaciébn o | f) Es importante expresar a nifos, nifas y adolescentes que se comprende lo
método dificil que resulta hablar de este tema con alguien desconocido y se debe
respetar el silencio.

g) No se debe presionar al estudiante, insistir ni exigir mas detalles de lo que
desea expresar.

h) Es importante informar al estudiante que, debida la gravedad de la
situacion, se requiere compartir la informacion que estd entregando con el
adulto responsable, y que se haran coordinaciones para que reciba los
apoyos necesarios.

i) Se debe registrar todo lo expuesto en un acta de entrevista.

2. Fase de derivaciéon
a) Se debe contactar a consulta de urgencia SAPU y seguir las indicaciones
. del profesional correspondiente.
Derivacion ) o ) o
. . b) En caso de no haber disponibilidad de ambulancia, el Establecimiento
inmediata a un ) ) o ) )
trasladara al estudiante al servicio de urgencia mas cercano.
centro de
. c) En paralelo, se debe contactar al apoderado o apoderado suplente,
urgencias _ _ B i )
informando la situacidén de gravedad y déonde sera trasladado(a) el o la
cuando hay ]
. . estudiante.
lesiones fisicas )
. d) Una vez en el centro de salud de urgencia, se deben entregar todos los
recientes o _ _ .
. . . antecedentes necesarios a los profesionales correspondientes, con el
ideacion suicida o .
. proposito de salvaguardar al estudiante.
activa B . o
e) Se debe acompanar al estudiante en todo momento, segudn indicaciones
profesionales, hasta que llegue su apoderado o apoderado suplente.
Derivacién a a) Se debe elaborar ficha de derivaciéon del estudiante, solicitando al
Centro de apoderado la gestion de derivaciéon en el centro de salud correspondiente.
Atencion b) En la ficha de derivacion se deben incorporar todos los antecedentes que
Primaria de permitan al profesional que atienda a la o el estudiante conocer las
Salud (APS) o conductas y factores de riesgo que presenta.
servicio de c) Se debe solicitar orientaciones sobre manejo y apoyo en contexto escolar.
atencion de d) Se debe fijar un plazo de 10 dias para que la o el apoderado gestionen la

salud seguin
prevision del
estudiante, en
casos de
conductas
autolesivas o

ideacion suicida

sin planificacién

derivacion, agendando una entrevista de monitoreo.

3. Fase de intervencion escolar: Se debe evaluar la pertinencia de esta fase por el Equipo De

Convivencia Escolar, pudiéndose efectuar todas o algunas de las acciones, considerando cada

situacién de forma particular.
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Con relacion a la
o el estudiante

afectado

a)

b)

Brindar acciones de apoyo académico a través de las medidas
pedagodgicas contempladas en el Reglamento de Evaluacidén, acordes al
diagnodstico médico. Estas acciones serdn evaluadas y definidas por
Coordinacion Académica.

Elaborar Plan de Apoyo Psicosocial, que contemple acciones como, por
ejemplo, definir a quién puede acudir la o el estudiante en caso de requerir
ayuda, realizar entrevistas de apoyo y contencién con la o el estudiante de
forma individual

o en compafia de su familia, seguimiento de

derivaciones, monitorear adhesidon a tratamientos indicados, entre otros.

Con relacion al
cursoy la
Comunidad

Escolar

b)

En casos de autolesiones e intento suicida, informar a docentes y
asistentes de la educacidn que tengan contacto con la o el estudiante
afectado, con el propdsito de contar con una versidn Unica y evitar
rumores.

Se debe mantener la confidencialidad de informacidon sensible sobre la o el
estudiante y/o su familia.

Entregar orientaciones respecto de ddénde pueden encontrar apoyo
aguellos que se hayan visto mas afectados con la situacion.

Incluir la tematica, a nivel formativo, en Consejos de Profesores y otras
instancias con asistente de educacion.

Cenerar instancias de educacién y sensibilizaciéon sobre conductas

autolesivas y/o suicidio en estudiantes y apoderados.

Articulo 4: Procedimiento de accién frente al suicidio consumado de un estudiante.

Plazos Acciones

a) En caso de que el suicidio ocurra en el Establecimiento, se toman los signos
vitales y se resguarda el perimetro.
b) De forma paralela, contactar al servicio de salud de urgencia, Carabineros de
Chile y al apoderado titular o suplente.
. c) Se envia comunicado a apoderados de suspension inmediata de clases en el
Inmediatament )
local correspondiente.
e
d) Se resguarda a las y los estudiantes en las salas de curso correspondientes y
se entrega contencién hasta que cada estudiante pueda hacer abandono
del Establecimiento.
e) Entregar contencion a las y los colaboradores que se encuentren en
situacion de crisis.
a) Directora o director toma contacto con la familia del o la estudiante.
. b) Se designa equipo de acompafiamiento a la familia.
En las primeras , ) ) ) o .
c) Equipo ejecutivo evallda la continuidad de la suspensién de clases.
24 horas - o ]
d) Jornada de reflexion al dia siguiente del hecho ocurrido a colaboradores del

Establecimiento.
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a) Jornada de reflexidon para el curso posterior a al retorno de clases.
Enla primera | b) Evaluar la situacion emocional a nivel Colegio, para visualizar nuevas
semana estrategias de contencidn en caso de ser necesario.

c) Generar contencién emocional de ser necesario.

a) Realizar seguimiento de acciones orientadas hacia el equipo escolar, los
estudiantes y de roles asignados.

b) Evaluar y coordinar la pertinencia de realizar acciones conmemorativas y/o

religiosas.
Después del c) Resolver los temas administrativos pendientes entre el Establecimiento
funeral educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la

familia no vuelva a ser contactada por el Establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materialesy
pertenencias presentes en el Establecimiento, detener notificaciones por

correo electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Articulo 5: Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electrdnicos, plataforma del poder judicial u otros

medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el Establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar

procedimiento en Titulo del presente Reglamento).

21 PROTOCOLO DE CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL.

El siguiente protocolo tiene por objetivo establecer lineamientos claros para el abordaje de la
contencion emocional de NNA de nuestro Establecimiento Educacional. Partimos de la premisa de
gue cada estudiante es Unico, diverso y se encuentra en una etapa particular de su desarrollo vital, por
lo que sera necesario evaluar cada situaciéon de manera individual y adaptar las acciones establecidas

en este protocolo a las necesidades especificas de quien lo requiera.

En particular, este protocolo incorpora las consideraciones necesarias para el acompafamiento y
contencion de estudiantes y parvulos diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), en
concordancia con la Ley N° 21.545, que asegura su derecho a una educacion inclusiva y de calidad, asi

como a la igualdad de oportunidadesy la proteccién de sus derechos fundamentales.

En coherencia con las orientaciones del Ministerio de Educacion y la Circular N° 586/2023 de la
Superintendencia de Educacidn, este protocolo adopta una perspectiva integral, preventiva y reactiva.
Desde lo preventivo, promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales, el fortalecimiento de

entornos seguros y la identificacion temprana de factores gatillantes. Desde lo reactivo, establece

107



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacior

estrategias concretas para intervenir adecuadamente en situaciones de desregulacion emocional y/o

conductual, resguardando el bienestar del estudiante y de la comunidad educativa.

El Establecimiento Educacional mantendra, para cada estudiante que lo requiera, una copia
actualizada de las indicaciones especiales de respuesta, disponibles en |la sala de clases o en el espacio
de actividades pertinente. Este instrumento, conocido como Plan de Acompahamiento Emocional y
Conductual (PAEC), deberd elaborarse en conjunto con la familia del estudiante y con participaciéon del
equipo de aula, siendo confidencial y actualizado periddicamente segun la evolucion del estudiante y

las observaciones del entorno.

El presente documento se enmarca en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo
sefalado respecto de que el sistema educativo chileno se construye sobre |la base de los derechos
garantizados por la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y los principios que
deben inspirar la accién educativa. También responde a la Ley de Inclusién Escolar (2015); la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948); la Convencién sobre los Derechos del
Nifno (ONU, 1989); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006); la Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad (2010); el Decreto Exento N° 170 (2009); el Decreto N° 83 (2015); la
Ley SEP (2008); la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019); y las orientaciones ministeriales

vigentes en materia de educacioén inclusiva.

Este protocolo representa, en definitiva, una herramienta para resguardar trayectorias educativas
inclusivas, sustentadas en la comprension empatica, la corregulaciéon emocional y la colaboracion
activa entre el establecimiento, los equipos educativos y las familias, en favor del bienestar integral de

los estudiantes.

Definiciones Conceptuales.

a) Desregulaciéon conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo/a, adolescente (NNA) no lograra
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones O sensaciones,
presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencidn del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibido
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion

colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

b) Buen trato: corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccién de
respeto y valoracién hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién del
bienestar fisico, emocional y psicolégico, la satisfaccidon de las necesidades y desarrollo de
potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en establecer relaciones respetuosas,
afectivas, empdticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y

bienestar.
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Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafar a una persona para hacer frente a una situaciéon de desajuste conductual y/o

emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

Regulacién emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién
para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.
Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren
en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto. La
desregulacidn emocional se puede reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en
gue se encuentre el estudiante y como estos estdn en proceso de formacidén y se pueden

esperar comportamientos acordes al nivel de madurez.

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizacion emocional (o desequilibrio), acompanada de perturbaciéon y trastorno en las
estrategias de enfrentamiento y resolucién de problemas. Este estado esta limitado en el

tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo precipita.

Situacioén critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando
un desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés,
pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una
situacién se torna critica para una persona en virtud del significado que ésta le atribuye a lo
ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste conductual
y/o emocional en algunas personas y en otras no, acorde con sus experiencias de vida

personalesy los elementos contextuales presentes.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafado de un
aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud
hasta movimientos descoordinados, sin un fin determinado que presenta una persona con o

sin enfermedad mental.

Persona con Trastorno del Espectro Autista: aquella persona que presenta una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccidn y comunicaciéon social al interactuar
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o

repetitivos.

Prevencién.

1.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en
los casos que esto es posible, las sefales iniciales de un/a NNA, previas a que se

desencadene una desregulaciéon. Algunos ejemplos podrian ser:
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a. En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades
a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacidén o su
intensificacién frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos esterecotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitaciéon de la respiracidon, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero. Es necesario identificar los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante
autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de

desregulacién emocional;

b. En el caso de un/a NNA severamente maltratado, podriamos encontrar dificultad
en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoguen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar

emocional;

c. En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo
intenso y prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion,

sensacion de sueno;

d. En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion
infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde
el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
identificacién junto a la de los factores contextuales que se asocian a su apariciéon

pueden ayudar en la planificacién de las acciones preventivas.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
gue la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde
ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores
externos al aula comuUnmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefo, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para
detectar, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos
asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes
vividos por él/la cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante, y escasos

medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su
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identificacién para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en

colaboracién con la red de apoyo territorial.

3. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay
algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar gque te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas

deben ser adaptadas a la edad y condiciéon del estudiante.

4. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNA y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la

actividad.

5. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre
cuadles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable
que las/los profesionales que planifiguen los apoyos y refuerzos compartan con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas
juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNA sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, serda deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefas chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el/la estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera
similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si'y otro

no.

6. Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNA durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar
al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a

la etapa inicial.

7. Formar a sus equipos mediante capacitaciones proporcionadas por el ministerio de
educacién y otras instituciones especializadas. Para asegurar la adecuada atencidén a
estudiantes con trastorno del espectro autista, se formara a los funcionarios del

establecimiento debido a la importancia de capacitar a los miembros de la comunidad
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educativa (equipos directivos, docentes y asistentes de la educacidn), para asi brindarles
herramientas que ayuden a abordar descompensaciones emocionales y conductuales de

alumnos y otros miembros de la comunidad educativa con diagndstico de TEA.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual

En cumplimiento de la Ley N° 21.545 y la Circular N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion, el
Establecimiento implementara un Plan de Acompanhamiento Emocional y Conductual (PAEC) ante
estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA), o que presenten indicios de
desregulacién emocional y conductual persistente que asi lo requieran. Este plan tendra caracter
individual, preventivo, formativo, actualizado y confidencial, y su objetivo serd identificar, mitigar y
responder adecuadamente a las situaciones de vulnerabilidad emocional o conductual que pudieran

afectar al estudiante.

Contenidos minimos del PAEC

El PAEC debera contemplar, al menos, los siguientes elementos:

- Identificacion del estudiante: nombre (civil y social), edad, fecha de nacimiento, curso y

Establecimiento.

- Identificacién del apoderado/a: nombre, vinculo y datos de contacto, idealmente con mas de

un numero disponible.

- Equipo de apoyo: registro del personal docente, asistentes de la educacién y profesionales
involucrados en la implementacidon del PAEC, especificando sus funciones. Se destacara
quiénes seran los adultos encargados de acompafar directamente al estudiante ante una

situacion critica.

- Eje preventivo

- Factores gatillantes: situaciones o estimulos que pueden provocar incomodidad o
desregulacion, identificados en conjunto con la familia y el equipo educativo.

- Habilidades y necesidades de apoyo: registro de apoyos requeridos como uso de
apoyos visuales, rutinas predecibles, espacios de calma, ajustes pedagdgicos, tiempos
de descanso, entre otros.

- Intereses y experiencias de disfrute: caracterizacion de fortalezas, intereses, objetos de
apego, actividades que reducen el estrés, estresores identificados, precursores de

desregulacién y promotores de calma.

- Eje reactivo / Medidas de respuesta aconsejadas: El plan debe incluir estrategias de
contencidon y regulacion especificas, entre las que se podran considerar:
- Sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion (SAAC).

- Control de estimulos sensoriales (sonido, luz, textura, etc.).
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Anticipacidén de cambios en la rutina escolar.

Regulacion de demandas académicas.

Mediacién con pares para evitar conflictos o maltrato.

Presencia de un referente adulto de contencién.

Disponibilidad de un espacio fisico de autorregulacion.

Educacién emocional sistematica.

Validacién emocional, uso de objetos de confort, momentos de silencio o distancia, sin
aplicar amenazas, sanciones ni recriminaciones durante episodios criticos.

Posibilidad de mover al grupo curso a otro espacio, permitiendo una atencion privada y

contenida del caso.

- Seguimiento y actualizacién

Canalizacién de indicaciones clinicas: los apoderados deberdn informar al
establecimiento sobre recomendaciones médicas o terapéuticas vigentes, para
mantener el PAEC actualizado.

Registro de fechas: se indicard la fecha de elaboracion del PAEC, asi como las fechas de
evaluacion, revisidon y actualizacion.

Firmas: el PAEC deberd ser firmado por un representante del establecimiento y por el

apoderado titular o suplente.

Coordinacién con la familia y resguardo de la informacioén

El PAEC sera construido y actualizado con participacion activa de la familia, dejando constancia escrita

en citaciones, actas y registros. Su contenido sera comunicado a los docentes y asistentes que tengan

contacto directo con el estudiante al inicio del afio escolar o tras cada modificacion.

Una copia del plan serd resguardada en el aula o sala de actividades, en un lugar de acceso exclusivo

para el equipo educativo. Toda la informacién sera tratada con caracter confidencial, conforme a la

normativa vigente y al principio del interés superior del estudiante.

211 Protocolo de actuacién frente a una situacién de desregulacién conductual y/o emocional.

Para el seguimiento protocolo, se clasificard por nivel de desregulacion los siguientes:

- Etapa inicial: Corresponde a una etapa inicial después de haber intentado un manejo

general sin obtener resultados favorables y sin que exista un riesgo aparente para la

persona o para otros.

- Etapa de aumento de la desregulaciéon: El estudiante no reacciona ante comandos de

voz, miradas o intervenciones de terceros, y muestra un incremento en su agitacion

motora, teniendo dificultades para establecer una conexién adecuada con su entorno. No

responde a érdenes verbales, ni reacciona a la mirada o intervenciones de terceros, al
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mismo tiempo que experimenta un aumento en la agitacidn motora sin lograr establecer

conexidn con su entorno de manera adecuada

- Etapa de descontrol y de riesgo: Corresponde a una etapa de descontrol y de riesgo
inminente tanto para el estudiante como para terceros, implicando la necesidad de

contencidn fisica del estudiante.

Identificacion de una Desregulacion Emocional o Conductual.

El equipo educativo mas préoximo al estudiante, ya sea docente y/o asistente de la
educacion.

Responsables
Los adultos del Establecimiento sefalados en el Plan de acompafamiento
emocional y conductual.

Plazos Inmediatamente

Acciones

Observar las sefales iniciales de desregulacion (inquietud psicomotriz, irritabilidad, cambios en el
tono de voz o gestos), informando al adulto designado en el PAEC. Validar emocionalmente al
estudiante mediante un acercamiento tranquilo y empatico, evitando emitir juicios o sanciones. Si la

conducta persiste o se intensifica, activar las estrategias definidas en la Etapa 2.

Etapa 2 Manejo inmediato de la DEC.

El equipo educativo mas proximo al estudiante, ya sea docente y/o asistente de la
educacion.

Responsables

Los adultos del Establecimiento sefalados en el Plan de acompafamiento
emocional y conductual.

Plazos Inmediatamente.

Acciones

Etapa inicial.

Para el resguardo fisico y emocional del estudiante involucrado, se deberd adoptar alguna de las
siguientes medidas:
- Modificar la actividad, su método o los materiales utilizados .
- Para los nifos Mmas pequenos, se pueden emplear areas de juego como casitas donde puedan
guedarse al notar los primeros signos de desregulacién, antes de que esta se intensifique.
- Aplicar el conocimiento sobre los intereses, cosas favoritas y hobbies del estudiante, asi como sus
objetos de apego, en la estrategia inicial de apoyo para la autorregulacion.
- Si es necesario, permitir que el estudiante salga por un tiempo breve y especifico a un lugar

acordado previamente en el Plan de acompafamiento conductual y emocional.
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- Durante el tiempo acordado fuera del aula, si el estudiante necesita ser acompafiado por un
adulto responsable, este debe iniciar una contencién emocional-verbal: hablar de manera
calmada y tranquilizadora, indicando al estudiante que estd ahi para ayudar y que puede hablar
de lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o hacer algun ejercicio. Otras acciones que
puede realizar el adulto, adaptadas a la edad y caracteristicas del estudiante, incluyen:

- Animar al estudiante a recostarse boca arriba en el suelo y respirar profundamente, contar
mentalmente hasta 20 y repetir varias veces. Si se siente incémodo cerrando los 0jos, no insistir.

- Ofrecer alternativas como poner musica preferida, dibujar en la pizarra o en una hoja lo que
sucedid sin presidn de tiempo y con disponibilidad de mas tiempo si es necesario, o ofrecer su
juguete, muneco, foto o cualquier objeto de apego que el estudiante pueda tener en la escuela,

segun sea apropiado por su edad o diagndstico conocido.

Asimismo, se debera activar el protocolo de accidentes escolares en los siguientes casos especificos:

- Cuando la desregulacién emocional o conductual derive en lesiones fisicas auto-infligidas o
hacia terceros.

- Cuando exista una caida, golpe u otra situacién que implique riesgo fisico visible, aunque no
medie contacto con otros.

- Cuando se requiera atencién médica externa o derivacién a un centro de salud.

- Cuando sea necesario, a juicio del equipo directivo o de lo sefialado en el Plan de

acompafnamiento emocional y conductual.

Etapa de aumento de la desregulacién.

Para el resguardo fisico y emocional del estudiante involucrado, se debera adoptar alguna de las

siguientes medidas:

- Brindar apoyo sin interferir de manera invasiva en su proceso, evitando ofrecer soluciones o
solicitar la realizacion de ejercicios, ya que durante esta etapa de desregulacion, el/la NNAJ no
logra conectarse con su entorno de la manera esperada.

- Retirar al estudiante a un lugar que le proporcione calma o regulacién sensorio-motriz,
facilitar la expresiéon de lo que le sucede cuando la intensidad disminuye, ya sea a través de
conversaciones, dibujos u otras actividades comodas para el/la NNAJ, y otorgarle un tiempo
de descanso cuando la desregulacién haya pasado.

- Trasladar al estudiante a un entorno protegido y seguro, eliminando objetos que puedan
suponer situaciones de riesgo tanto para él como para su entorno. Disminuir estimulos que
puedan generar incomodidad, como la luz o ruidos, y evitar la presencia de multitudes de

observadores.

Asimismo, se debera activar el protocolo de accidentes escolares en los siguientes casos especificos:

- Cuando la desregulacién emocional o conductual derive en lesiones fisicas auto-infligidas o
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hacia terceros.

- Cuando exista una caida, golpe u otra situacidon que implique riesgo fisico visible, aunque no
medie contacto con otros.

- Cuando se requiera atencion médica externa o derivacion a un centro de salud.

- Cuando sea necesario, a juicio del equipo directivo o de lo sefalado en el Plan de

acompanamiento emocional y conductual.

Etapa de descontrol y de riesgo.

Se debera contener fisicamente para prevenir que el nifo, nifa o adolescente joven (NNAJ) se haga
dafio a si mismo o a otros, y debe aplicarse Unicamente en situaciones de alto riesgo tanto para el

individuo como para otros miembros de la comunidad educativa.

De las acciones que se pueden desarrollar frente a esta etapa, se encuentran
- Accion de mecedora

- Acciéon de abrazo profundo.

Asimismo, se deberd activar el protocolo de accidentes escolares en los siguientes casos

especificos:

- Cuando la desregulacion emocional o conductual derive en lesiones fisicas
auto-infligidas o hacia terceros.

- Cuando exista una caida, golpe u otra situacidon que implique riesgo fisico visible,
aungue no medie contacto con otros.

- Cuando se requiera atencién médica externa o derivacién a un centro de salud.

- Cuando se utilicen técnicas de contencion fisica, como el abrazo profundo o accién de
mecedora.

- Cuando sea necesario, a juicio del equipo directivo o de lo sefalado en el Plan de

acompafamiento emocional y conductual.

Solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal, si corresponde.

El equipo educativo mas préoximo al estudiante, ya sea docente y/o asistente de la
educacion.

Responsables
Los adultos del Establecimiento sefalados en el Plan de acompafamiento
emocional y conductual.

Plazos Inmediatamente, y de forma paralela.

Acciones

Ante cualquier situacién donde la seguridad fisica o emocional de un nifo o estudiante con

Trastorno del Espectro Autista esté en riesgo, un docente de educacion diferencial a cargo del Plan
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de Acompanamiento Emocional y Conductual, u otra persona designada en dicho plan, debe
contactar inmediatamente por teléfono al padre, madre o tutor legal. Esta comunicacién debe
realizarse al mismo tiempo que se aplican las medidas de contencién establecidas para las

diferentes etapas de desregulacion.

Etapa 4 Registrar lo acontecido en el Registro Anecdético.

Responsables | Jefe de Local.

Plazos Dentro de la misma jornada escolar en la que se haya activado el protocolo.

Acciones

Se debera registrar en el Registro Anecdético lo ocurrido, con seflalamiento expreso de lo siguiente:

Individualizacién del estudiante

- Fechay Hora de lo ocurrido

- Individualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron

- Indicacién acerca de si se contacté al apoderado para que acudiese al Establecimiento

- Relato del incidente y su contexto

- Descripcion de las medidas adoptadas, junto con la evaluacidon de su incidencia positiva o

negativa en la conducta del estudiante.

Certificacion de asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal, si

corresponde.

Responsables | Jefe de Local.

Plazos Dentro de la misma jornada escolar en la que se haya activado el protocolo.

Acciones

Ante la necesidad de que el padre, madre, apoderado o tutor legal deba acudir al Establecimiento
Educacional ante el llamado por motivo de una emergencia de un estudiante autista, el Encargado
de Convivencia Escolar emitird un certificado a fin de que se presente ante el empleador, a fin de

que se pueda acreditar esta circunstancia.

Etapa 6 Acciones de seguimiento y evaluacion.

Responsables | Encargado de Convivencia Escolar.

Plazos Dentro de los primeros 5 dias habiles.

Acciones

Sera necesario tomar acciones tendientes a realizar seguimiento del estado del estudiante, junto

con registrar la evolucion que pueda presentar.
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presenciaron o se vieron afectados por la situacion.

Estas acciones contendran, medidas de acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor

de los parvulos y estudiantes involucrados, tanto quien sufrid la desregulacion como quienes

22 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS CONDUCTUALES ESPECIALES.

Son considerados como casos conductuales especiales:

a) Estudiantes desbordados emocionalmente: gritos, descontrol, rabietas, otros.
b) Estudiantes que no responden a medidas de control de impulso.
c) Estudiantes con brote psicético.
d) Estudiante que no controla esfinter
e) Otros no previstos en el MCE
Paso Descripcion Plazo Responsable Evidencia
Solicitar apoyo a Inspectoria por ) Docentesy ' '
] . 1° dia . Registro en libro de
1° medio de un estudiante o . Asistentes de la
i habil B clases
teléfono celular. Educacién
Llamar al Apoderado para que i
) 1° dia Jefe De Local, _ _
2° venga a contener al estudiante . ) Registro en libro de
habil Inspectoria
clases
Entrevista con apoderado para| 1°dia Jefe De Local, ) )
3° _ ) ) ' Ficha de entrevista
informar de la situacién habil Inspectoria
Determinar las medidas a seguir )
. . - . . 40 dla . .
4° y la derivacion a especialista hbil Jefe De Local Ficha de entrevista
abi
externos si se considera necesario
Citacion de las partes y entrevista T di Acta de resolucion de la
ia
5° para recibir Acta de resoluciéon de habil Jefe De Local investigacion con firma
abi
la investigacién de recepcién

23 CUALQUIER SITUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR NO CONTEMPLADA EN ESTE REGLAMENTO.

Sera resuelta por el Consejo Directivo, después de realizarse el proceso indagatorio mediante el

siguiente Procedimiento:

a) Secita a reunién al Equipo Directivo.

b) Se presenta el caso con los documentos que respalden (Entrevistas, Observaciones Libro de Clases,

Carta Denuncia, Informe Profesor, Otros)
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c) Equipo Directivo genera Investigacion en 5 dias habiles, se genera acta de acuerdos.

d) Reunidén de equipo directivo para conocer y evaluar resultados de la investigacion, se genera acta
con la resolucion del caso

e) Miembro de Equipo Directivo, notifica de la resolucién del caso a las personas involucradas, firma
del Acta.

f) Apelacién por escrito del Apoderado Titular o suplente, en conjunto con el estudiante (plazo 3 dias
habiles).

24 PROTOCOLO DE ATRASOS.

Cantidad Acciones

a) Se deja registro de la falta leve en la hoja de vida del estudiante en el Libro De
5 Clases.

b) Apoderado es informado via agenda por Inspectoria.

a) Se deja registro de la falta grave en la hoja de vida del estudiante en el Libro De

Clases.
8 b) Se cita al apoderado para tomar conocimiento y firmar el acta de compromiso de
atrasos.
a) Se deja registro de la falta gravisima en la hoja de vida del estudiante en el Libro
10 De Clases.

b) Se cita al apoderado para tomar conocimiento y firmar el acta de compromiso de

atrasos.

25 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS.

Descripcion Responsable Evidencia

Activacion del protocolo.

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede
levantar informacidn sobre la sospecha fundada
de porte o tenencia de armas con cualquier

Docente, Inspector o integrante del Equipo de

Todo
Convivencia Escolar.
- 1dia integrante de Ficha de
habil la Comunidad entrevista.
Se debe dejar registro escrito de la acusacion, la
Escolar.

cual debe ser entregada al Encargado de

Convivencia Escolar en un plazo de 24 horas.

Si los acontecimientos se producente fuera del

Establecimiento y son ajenos a actividades del
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Colegio, en donde los involucrados sean

estudiantes regulares del Establecimiento, el

denunciante debera plantear el problema

relatando lo sucedido y/o mostrando evidencia.

Notificacién.

El Encargado de Convivencia Escolar informara
de la recepcion del caso y la activacion del
presente protocolo a Direccidon en un plazo de
un dia desde que recibe la acusaciéon. Esta
notificacién debe quedar por escrito o via correo

electrénico.

Encargado de

Ficha de

4 dias . ) entrevista o
2° o Convivencia
) ) o habiles carta
El Encargado de Convivencia Escolar notificara a Escolar. N
. B certificada.
los involucrados en la acusacion en un plazo de
dos dias habiles desde que recibe la acusacion,
explicando el procedimiento y plazos. Esta
notificaciéon debe quedar por escrito. En caso de
inasistencia del apoderado a dos citaciones, se
podra enviar una carta certificada para informar.
Indagacioén.
El Encargado de Convivencia Escolar procedera
. Relatos.
a recopilar antecedentes del caso, respetando el _
S ) ) Material
principio de inocencia. Esto en un plazo de 8 o
) o i Encargado de | audiovisual.
dias habiles. 8 dias ] ) )
3° . Convivencia Ficha de
habiles )
) Escolar. entrevista.
Se podra prorrogar el plazo de esta fase por
) o Correo
motivos justificados, los cuales deben ser o
) _ B _ electronico.
informados a Direccidén y a los involucrados de
manera presencial o por correo electrénico.
Descargos. Relatos.
Los involucrados acusados tendran el derecho Material
de presentar descargos sobre los hechos i audiovisual.
B ) 7 dias | Apoderada/o. _
4° notificados, los cuales seran agregados a los o ) Ficha de
) ) habiles Estudiante. )
antecedentes recopilados por el indagador. entrevista.
Correo
electrdnico.
Resolucion.
Una vez finalizado el plazo de indagaciéon, se i Encargado de
) 5 10 dias ] ) Acta de
4° | elaborara el acta de resolucion del caso, . Convivencia 5
habiles resolucion.

disponiendo de dos dias habiles para ello.

Escolar.
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El Encargado de Convivencia Escolar notificara a
los involucrados de la resolucién del caso, con las
medidas disciplinarias, formativas y/o
reparatorias en un plazo tres dias habiles desde
qgue finaliza la fase de indagacidon. Esta
notificacién debe quedar por escrito. En caso de
inasistencia del apoderado a dos citaciones, se

podra enviar una carta certificada para informar.

Solicitud de reconsideracion.

Ficha de
El apoderado podra presentar una solicitud de
12 dias entrevista.
5° reconsideracion de las medidas en un plazo de Apoderada/o.
habiles Correo
dos dias habiles desde que recibe el acta de L
» electronico.
resolucion.
Resolucion en caso de solicitud de
reconsideracion.
Ficha de
El Encargado de Convivencia Escolar informara a )
entrevista.
Direccion de la solicitud de reconsideracion.
17 dias Correo
6° Direccion
habiles electroénico.
Direccién revisard los antecedentes, acta de
Carta
resolucién y solicitud de reconsideraciéon, y
certificada.

entregara la resolucion final en un plazo de 3

dias desde que es notificada.

*Desde conocido el hecho.

Medidas formativas y reparatorias

a) Advertencia de condicionalidad a) Disculpas publicas frente al curso o al
b) Suspensién temporal de clases Colegio.

c) Suspensién Indefinida y/o Reduccidon de la | b) Asistir a charlas sobre prevencion de drogas.

Jornada c) Asistir a charla con psicélogo o encargada
d) Suspension de asistencia a ceremonia de de convivencia escolar en conjunto con sus
Graduacion padres.
e) Cambio de curso d) Asistir a charla de carabineros o PDI
f) Condicionalidad e) Elaborar una campafa antidrogas
g) Cancelacién de matricula f) Investigar y exponer sobre casos reales y
h) Expulsion consecuencias de la falta cometida

g) Declaracion publica a través del mismo
medio el cual fue |utilizado para
ciberbulliyng

h) Enmendar, restituir o reparar, dafos al
material del Establecimiento de algun

miembro de la comunidad educativa.

121



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

COLEGIO
CLAUDIO MA’

52 anos al Servicio de la Educaciéon

i) Crear instancias de aporte y reflexion de
parte de los estudiantes involucrados de
caso de acoso escolar a la comunidad

educativa, previniendo posibles casos.

Medidas que incluyen a padres y apoderados Medidas pedagédgicas y/o de apoyo
psicosocial

a) Asistir a escuela para Padres. a) Asistir a citaciones de docentes y/ o equipo

b) Asistir a charlas con psicélogo o Encargado directivo

de Convivencia Escolar (solo o con el | b) Seguimiento del o la profesora (a) jefe del o
estudiante). los estudiantes.

c) Asistir a charlas con instituciones de redes | c) Atencidn psicolégica o con orientador
de apoyo. educacional para estudiantes que se vean

d) involucrados en situaciones de convivencia

escolar.

Medidas de resguardo (derivacion)

OLN Vifa Del Mar (Oficina Local de la Nifiez).

Pasaje Sarratea #950, entre 6y 7 norte con 2 oriente, Vifla Del Mar.
(032) 218 4630 — (032) 218 4631 - (032) 218 4637

coordinacionolnvina@munivina.cl

gestoresdecasos.olnvina@munivina.cl

a-infancia-oci/

Defensoria de la nifiez
Blanco 1215, oficina 1401, Edificio Nautilus.
224979656

Juzgado De Familia de Vifia Del Mar.

Calle Traslavifia N°145 - pisos 1,2,4 Y 5 - Centro de justicia de Vifa Del Mar.
(32) 2326900

ffvinadelmar@pjud.cl

https://Mwww.pjud.cl/tribunales/tribunales-de-primera-instancia

Tenencia de Carabineros de Refhaca Alto.
C. Nueve 430, Paradero 8, Refiaca Alto, Vifia Del Mar.
323132460

Policia De Investigaciones.
Los Acacios 2140, Miraflores, Vifla Del Mar.

(32) 3311652
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Lazos.
Calle Alvarez 2330. Vifia del Mar.
+56942096857 +56976063876

edtlazosvinadelmar@gmail.com

26 PRrROTOCOLO DE USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD. (LocaL Campus).

1. Objetivos.
El uso de las camaras de seguridad en el Establecimiento se focaliza en:
a. Velar por la integridad fisica y psicoldgica de las/os estudiantes, docentes, asistentes de
la educacién y miembros de la comunidad educativa en general.
b. Respaldar con evidencia audiovisual la indagacion de los protocolos redactados en el
presente RICE.

c. Resguardo de los bienes muebles e inmuebles del Local Campus.

2. Acceso a las grabaciones.
El acceso a las grabaciones de video captadas por las cdmaras de seguridad estaran estrictamente
restringido a las/os siguientes colaboradores del Establecimiento:

Directora.

o 9

Inspector General.
Encargado de Convivencia Escolar.
Encargada de Procesos de Convivencia Escolar.

Jefa de Local Campus.

- 0 a0

Orientador.

Trabajadora Social.

o Q@

Psicéloga(o) Escolar.

Encargado de Enlaces.

El acceso a las grabaciones de video captadas por las camaras de seguridad seran justificadas
Unicamente cuando uno de los colaboradores antes mencionados activen un protocolo del presente
RICE. Esto quiere decir que las grabaciones de video NO podran ser solicitadas para su visualizacién o
descarga a voluntad por los integrantes de la comunidad educativa, ya que al contener imagenes de
menores de edad y funcionarios se debe resguardar su derecho a la privacidad. Es por estos motivos,
gue la visualizacion de los registros se hara sélo en casos que atenten la sana convivencia escolar o las

normas del Establecimiento, tanto al interior del aula o en espacios comunes.
El material audiovisual registrado por las cdmaras tiene un caracter de respaldo. Los docentes y

asistentes de la educacidon siguen gozando de su autoridad como testigos de fe ante situaciones que

afecten a la convivencia escolar o atenten contra las normas del Establecimiento.
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Las camaras de seguridad NO tienen como objetivo fiscalizar las funciones administrativas de los

colaboradores del Establecimiento.
Por ultimo, las grabaciones tienen un limite de tres semanas archivadas.
3. Informacién a madres, padres y/o apoderadas/os.
A través de la firma de la matricula anual para las/fos estudiantes, lafel apoderado asume tener

conocimiento de la instalacion y uso de cdmaras de seguridad en el Local Campus.

4. Ficha de uso de grabaciones.

Funcionario. Cargo.

Fecha de solicitud. Fecha de la grabacién.

Camara /lugar. Horario de la
grabacion.

Protocolo activado.

Descripcién de los hechos.

Firma del funcionario
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5. Ubicacioén de las camaras de seguridad.

ZOCALD

4 camaras
PRIMER PISO

@ 10 camaras

D 1 Nodo secundario = L
N89.40 Subterraneo
TALUD |ZONA DESEGURIDAD  PATIO PRINCIPAL ~ N92.80
EVACUACION
I = =

9280

SEGUNDO PISO

‘E i 3 camaras Sala PIE, Convivencia escolary Dir. academica

11 camaras
d camaras SALAS

Q) 10 camaras exteriores

N96.20 / 2do piso
= L

D jnado |mm2¢sf

€]

®)

N96.00 , N@7.75
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TERCEROQ PISO

A 1rack principal
E 8 camaras
7 camaras SALAS

N99.60 / 3er piso

ik bato 08 ol Baska 08|

i B0 | ‘ : J i e So Moo ==
- |

L=

CUARTO PISO
8 camaras

7 camaras SALAS

|:| 1 Nodo secundario

N103.00 / 4to piso
oL, S s

e o0 (]| S Medie ‘] |l

S Wod 121

| &

75

I_SI Total Camaras Perimetros , areas comunes y laboratorios 79

D Total nodos secundarios 5

A Rack principal 1
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27 REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y EDUCACION DIGITAL.

Articulo 1: Definiciones.

Para efectos del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se entendera por “dispositivos
moaviles electrénicos de comunicacidn personal”: Todo medio tecnoldgico de propiedad personal que
permita efectuar telecomunicacién, acceder a internet, interactuar digitalmente o consultar
contenidos o plataformas digitales, tales como teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets u otros

similares.

Se excluyen de esta definicion los dispositivos tecnoldgicos de caracter institucional o personal para
uso institucional utilizados por docentes y asistentes de la educacion destinados al uso pedagdgico y/o

administrativo.

Articulo 2: Principios rectores.

La aplicacion de este capitulo se regira por los siguientes principios:

- Enfoque formativo.

- Bienestar integral del estudiante.

- Proteccién del proceso de aprendizaje.
- Equidad en la aplicaciéon de normas.

- Proporcionalidad en las medidas.

- Debido proceso.

Articulo 3: Educacion digital y prevencion.

La formacidn en uso responsable, seguro y ético de la tecnologia se desarrollard en las clases de

Orientacién, incorporando contenidos relativos a:

- Ciudadania digital.

- Prevencion de ciberacoso.

- Uso responsable de redes sociales.
- Bienestar digital.

- Respeto a la privacidad.

- Consecuencias legales del uso indebido de tecnologias.

Estas acciones formativas buscan fortalecer la autonomia progresiva y el desarrollo integral de los

estudiantes.

127



CORPORACION EDUCACIONAL
PROEDUCACION Y CULTURA

¥ =2 @ | COLEGIO
el | CLAUDIO MATTE

52 anos al Servicio de la Educacior

Articulo 4: Prohibicion general.

Como regla general, el uso de dispositivos moéviles electrénicos de comunicacién personal se
encuentra prohibido durante el desarrollo de actividades curriculares y escolares en general, dentro

de la sala de clases y demas espacios formativos del establecimiento.

La prohibicion rige durante toda la jornada escolar, salvo en los casos de excepcidon expresamente

regulados en el presente protocolo.

Esta disposicion aplica a los estudiantes durante el desarrollo de actividades formales de ensenanzay
aprendizaje. En el caso de los trabajadores de la educacioén, la prohibicidén no serd aplicable cuando el
uso de dispositivos digitales personales forme parte del ejercicio de sus funciones pedagdgicas,
administrativas o institucionales, debidamente vinculadas al proceso de ensefianza-aprendizaje o a la

gestion educativa.

El objetivo de esta regulacién es resguardar el ambiente pedagdgico, la concentracién, la convivencia

y el bienestar integral de los estudiantes.

Asimismo, se establece que el uso visible de audifonos, auriculares u otros dispositivos de
reproduccién de audio de caricter personal se encuentra igualmente restringido durante la jornada
escolar y en los espacios formativos del establecimiento. Si bien el mero porte de estos elementos no
constituye, por si solo, evidencia directa del uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacidn
personal, su utilizacidn presume razonablemente la existencia o uso asociado de dichos dispositivos,
tales como teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes u otros. En este sentido, y con el fin de evitar
ambiguedades en la aplicacion de la norma, prevenir situaciones de uso encubierto y resguardar el
adecuado ambiente pedagdgico, los audifonos se incorporan dentro de las restricciones establecidas
en el presente articulo. Lo anterior se fundamenta no solo en la necesidad de regular el uso de
dispositivos, sino también en proteger espacios de aprendizaje seguros, libres de interrupciones y

coherentes con el enfogque formativo del establecimiento.

Articulo 5: Sobre pérdidas o extravios.

Si un dispositivo restringido ingresa al colegio contra lo establecido por el presente reglamento, El

Colegio Claudio Matte de Vifia del Mar no asumira responsabilidad por pérdidas, robos o dafos.

REGULACION POR NIVEL EDUCATIVO

Articulo 6: Mecanismo Operativo de Resguardo.

Con el fin de dar cumplimiento a la prohibicion general, el establecimiento implementara dos

procedimientos:
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Para los cursos que tienen caja de seguridad en aula.

Durante el primer bloque de clases, los estudiantes que incumplan la prohibicién de asistir con
celulares o dispositivos moviles al Establecimiento deberan depositarlos apagados en la caja de
seguridad del aula. En caso de los estudiantes que lleguen atrasados, deberan hacer entrega
de sus dispositivos igualmente.

Antes de finalizar el primer bloque de clases, el Equipo de Inspectoria hara el retiro de las llaves
de las cajas de seguridad.

Los dispositivos modviles permaneceran en custodia durante toda la jornada escolar, incluyendo
recreos y horarios de almuerzo.

Durante el ultimo blogue de clases, el Equipo de Inspectoria hara el traslado de las llaves de las

cajas de seguridad a las salas, donde los equipos podran ser retirados por los estudiantes..

Para los cursos que no tienen caja de seguridad en aula, y que el Equipo de Convivencia
Escolar disponga como medida formativa para el curso.

Durante el primer bloque de clases, los estudiantes que incumplan la prohibicién de asistir con
celulares o dispositivos madviles al Establecimiento deberan hacer entrega de estos al docente,
quien los guardara en una caja. En caso de los estudiantes que lleguen atrasados, deberdn
hacer entrega de sus dispositivos igualmente.

Antes de finalizar el primer bloque de clases, el EqQuipo de Inspectoria hara el retiro de la caja
con los dispositivos moéviles, haciendo traslado de ella a la Sala de Convivencia Escolar.

Los dispositivos mdviles permaneceran en custodia durante toda la jornada escolar, incluyendo
recreos y horarios de almuerzo.

Durante el Ultimo blogue de clases, el Equipo de Inspectoria hara el traslado de las cajas con los

dispositivos moviles a las salas, donde seran entregados por el docente de aula.

Este procedimiento tiene caracter preventivo y formativo, orientado a asegurar condiciones adecuadas

para el

aprendizaje.

Articulo 7: Excepciones reguladas.

Excepc

ionalmente, podra autorizarse el uso de dispositivos mdviles en los siguientes casos:

Cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales y el dispositivo constituya
ayuda técnica indispensable para su aprendizaje, debidamente acreditado y autorizado.:

En situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, segun los plazos que el establecimiento
defina.

Cuando exista una condicidén de salud diagnosticada que requiera monitoreo mediante el
dispositivo.

Cuando su uso sea parte de una actividad pedagdégica especifica, planificada y supervisada por

un docente.
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Por razones fundadas y temporales de seguridad personal o familiar, donde el establecimiento

regulara los plazos y formas de uso de manera particular.

NO constituye ayuda técnica:

“Lo necesita para concentrarse”.
“Se pone nervioso sin celular”.
“Siempre lo ha usado”.

“Le sirve para buscar informacion”.

Certificado médico genérico sin especificar necesidad tecnoldgica.

Articulo 8: Procedimiento de autorizacién.

—

N o U WN

La solicitud debera realizarse por escrito por el apoderado.

Debera acompanarse la documentacion pertinente cuando corresponda.

La autorizacidon debera ser otorgada expresamente por el/la Jefe de Local.

Se debera especificar la temporalidad y condiciones de uso.

Toda autorizacién quedara registrada formalmente.

La sola presentacién de antecedentes no implica autorizacién automatica.

Las autorizaciones serdn evaluadas caso a caso, resguardando la equidad y el bienestar integral

del estudiante.

Articulo 9: Uso pedagégico autorizado.

El uso de dispositivos mdviles podrd autorizarse para actividades pedagdgicas especificas, siempre

que:

Esté incorporado en la planificacidon de la clase, y por tanto, cuente con autorizacién expresa de
Coordinacién Académica.

Se encuentre alineado con los objetivos de aprendizaje.

Sea supervisado directamente por el docente.

Se limite al tiempo estrictamente necesario.

Importante: El uso pedagdgico no constituye permiso general ni permanente.

Articulo 9: Incumplimiento del Procedimiento de Resguardo.

En caso de que un estudiante:

a)
b)

c)

No entregue el dispositivo y sea sorprendido portandolo.
Lo utilice sin autorizacion.

O lo retire sin consentimiento.
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El docente, asistente de la educacién, educadora diferencial, directivo, inspector o integrante del
Equipo de Convivencia Escolar podrd proceder al retiro inmediato del aparato, el cual sera resguardado

por el establecimiento.

El dispositivo sera retenido hasta que el apoderado realice retiro presencial, dejando constancia formal

del procedimiento.

La incurrencia de esta conducta serd considerada falta grave (letra i) y se aplicaran las medidas
disciplinarias y formativas correspondientes, conforme a lo establecido en el presente RICE para faltas

graves.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendida la naturaleza diferenciada de los elementos involucrados, el uso
de audifonos, auriculares u otros dispositivos de reproduccién de audio continuarad siendo tipificado

como falta leve, conforme a la letra g) del presente Reglamento Interno.
Articulo 10: Medidas formativas y disciplinarias.
El incumplimiento de la normativa sera abordado conforme a las medidas establecidas en el RICE para

leves (uso de audifonos) y faltas graves (para uso de dispositivos moviles), homologando los criterios de

proporcionalidad, gradualidad y debido proceso.

Las medidas podran incluir:

Medidas disciplinarias para faltas leves Medidas disciplinarias para faltas graves
La medida disciplinaria que se aplique sera La medida disciplinaria que se aplique sera
proporcional a |a falta. proporcional a la falta.
a. Amonestacion verbal. a. Firma de compromiso de cambio
b. Informar al apoderado via Agenda actitudinal, suscrito por el/la estudiante y
Escolar. su apoderado/a.

Advertencia de condicionalidad.

Condicionalidad.

d. Suspensién de clases por un maximo de
5 dias habiles.

0

Medidas disciplinarias para faltas leves Medidas disciplinarias para faltas graves

a) Ser ayudante de la clase. a) El traslado del estudiante a otro espacio del

b) Realizar afiche acorde a la falta. establecimiento por un periodo

c) Realizar un resumen de la clase y entregarlo determinado, durante el horario de clases,
al final de la clase. bajo la supervision de un colaborador.. Esta

d) Ayudar en el CRA. medida podra aplicarse cuando su

e) Realizar diario mural. permanencia en el grupo curso represente
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f) Preparar material didactico segun la un riesgo para el buen clima escolar o para el
necesidad de apoyo al docente. desarrollo de la clase. Su propdsito es generar
g) Hacer dindmica de activacién en la siguiente una instancia de regulacion y reflexion, sin
clase. afectar el proceso formativo ni el derecho a la
h) Asistir a taller de reforzamiento. educacion.

i) Redactar carta de compromiso de acuerdo | b) Cambio de puesto.
con la falta realizada y debe ser firmada por | c) Requisar aparato electrénico  (celular,
el apoderado. audifonos u otro). Apoderado debe retirarlo

j)  Reponer material perdido o dafnado. desde Inspectoria.

d) Restringir el uso del baldén en los recreos

e) Retener elementos que no correspondan al
uniforme escolar para ser retirado por el
apoderado.

f) Participar en una instancia de resolucién
colaborativa de conflictos.

g) Realizar servicio comunitario que aporte en
el proceso académico y personal.

h) Elaborar carteles en conjunto con el
apoderado, mostrando registro visual del
proceso.

i) Preparar material didactico (detallar).

j) Reparar material dafiado.

k) Realizar una carta de disculpa.

l) Derivaciéon al Plan De Apoyo Psicosocial.

m) Separacion de talleres extraprogramaticos.

n) Negarse a ingresar al Establecimiento/sala

sera evaluado con una medida especial.

En todos los casos se privilegiara el enfoque formativo por sobre el punitivo, promoviendo la reflexion,

la responsabilidad y la reparacion del dafio cuando corresponda.

Articulo 11: Medios de comunicacién ante emergencias.

La seguridad de nuestros estudiantes es una prioridad. Frente a cualquier emergencia o situacidon que
requiera comunicacion urgente, serd el establecimiento quien se pondra en contacto con las familias a
través de Kimche Familia, los nUmeros institucionales o via agenda. De esta manera, aseguramos una
comunicaciéon fluida sin que los celulares interrumpan el desarrollo normal de las actividades

escolares.
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Contactos institucionales:

Local Funcioén Nombre Contacto
Adicional Secretaria Académica Barbara Brito +56 9 6122 1106
Principal Inspector Paradocente Reinaldo Umana +56 9 5370 4908

Campus Basica Inspectora .

(5° Ay 6° basicos) Paradocente Magaly Rodriguez +56 9 8125 6737

Carrlpuis .Basma Inspector Paradocente Diego Gonzalez +56 9 6170 6358
(7° basicos)

Carrlpu,s Basma Inspector Paradocente José Garcia +56 9 8125 6681
(8° basicos)

Campus Media Inspectora .

(1°y 2° medios) Paradocente Iris Zapata +56 9 8551 6351

Campus Media Inspector Paradocente Walter Sehlke +56 9 9325 8200

(3° y 4° medios)

28 PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS CORRESPONDIENTES A LOS APODERADOS.

Los Padres y Apoderados cumpliran sus deberes y ejerceran sus derechos de conformidad a nuestro

Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En virtud de lo anterior, nuestro Establecimiento

Educacional ha tipificado las siguientes conductas que son especialmente contrarias a la buena

convivencia escolar, lo que no obsta la infraccidon de otras disposiciones de nuestro reglamento, frente

a lo cual se aplicard el procedimiento del presente titulo.

28.1 Tipificacion de faltas de padres, madres o apoderados.

Faltas leves:

a)
b)

c)

No respetar los conductos regulares reglamentarios.

No retirar a los(as) alumnos(as) en el horario establecido para tales efectos.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo
correspondiente.

Desconocer y no dar cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos del
establecimiento; como solicitar atenciéon de profesores o funcionarios de manera inmediata, sin
adecuarse a los horarios de atencion de apoderados del colegio, como a la cita cuando es
enviada por el establecimiento.

Volumen de voz inadecuado y/o Alza en la entonacidon de la voz dentro del establecimiento
educacional y sus alrededores.

Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre los diagndsticos y

dificultades de su pupilo.
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No asistir, sin justificaciéon, a las actividades formativas organizadas por el Colegio, incluyendo

reuniones de apoderados(as) y entrevistas a las que se haya sido citado(a).

Faltas graves:

a)

J)

3

Maltratar de palabra, obra, psicolégicamente u otro tipo de agresiéon, por cualquier medio
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, por parte del(la) apoderado(a) en contra de algun
integrante de la comunidad educativa.

No cumplir las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos
y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion, salvo
qgue dicha informaciéon sea requerida por las autoridades internas del Colegio, o por algun
Organismo del Estado.

Cometer actos constitutivos de delitos o cuasidelitos, calificados asi por las leyes chilenas, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa ocurridos en el espacio escolar.

No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, como por ejemplo, ingresar a
sala de clases en horario no permitido.

Promover, instruir o incentivar a que su pupilo(a) o cualquier otro integrante de la comunidad
incumpla normas reglamentarias, medidas formativas o disciplinarias que le hayan sido
aplicadas.

Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y su
forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que realice.
Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del establecimiento.
Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algdn miembro de la
comunidad educativa.

Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y contacto fisico que
busque generar un dano en él, a través de una accién u omision intencional, dentro de las
dependencias del establecimiento como fuera de estas.

Dafo a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omisiéon intencional.
Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencién de perjudicar
a personas o a la Institucidon, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook,
Whatsapp, Twitter y otros).

Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacidn a temas que atentan contra la
dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por

cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.
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28.2 Procedimiento.

Etapal Denuncia

Responsables | Cualquier integrante de la comunidad educativa.

Plazos Un dia habil desde ocurrido el hecho.

Acciones

El integrante de la comunidad educativa debe informar sobre el hecho ocurrido al Equipo de
Convivencia Escolar, dejando registro en una ficha de entrevista o notificando via correo electrénico

a la direcciéon de dicho equipo.

Etapa 2 Notificacién de los cargos

Responsables | Direccion.

Plazos Cinco dias habiles desde que ocurrié el hecho.

Acciones

La Directora notificard de manera escrita la norma que se infringe, las posibles consecuencias, el
inicio del procedimiento indagatorio, del plazo para ejercer el derecho de presentar descargos y el

establecimiento de compromisos entre los involucrados.

De tratarse de faltas leves, se notificara la sancién al apoderado (si procediere) al finalizar la citacion y
contra esta resolucidn se podra apelar de acuerdo al paso cuatro del presente protocolo, si lo estima

pertinente el apoderado.

De tratarse de faltas graves, en especial consideracion de aquellas relacionadas con hechos de
violencia, se recomienda notificar a través de carta certificada, o en su defecto, a través de correo

electrénico, para evitar exposicion de funcionarios, estudiantes y otros apoderados a una nueva

situacion de agresion.

Etapa 3 Indagacion y derecho a presentar descargos

Responsables | Direccion.

Plazos Cinco dias habiles desde que se notificd de los cargos.

Acciones

Se debe garantizar a las partes el derecho de presentar alegaciones o defensas que estime

pertinente. Estos pueden ser presentados de forma escrita o via correo electrénico enviados a la

Directora.
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Etapa 4 Resolucion y notificacion

Responsables | Direccion.

Claudio M
Via del Mar

Cinco dias habiles desde que vencid el plazo de indagacién y presentacion de

Plazos
descargos.

Acciones

La Directora notificard de manera escrita la resolucion del caso, las medidas disciplinarias y el plazo

para ejercer el derecho de presentar la reconsideracion de la medida.

Etapa 5 Reconsideracion de la medida

Responsables | Padre, madre y/o apoderado/a.

Plazos Dos dias habiles desde que se recibid la notificaciéon de la resolucion.

Acciones

De la resolucidon que sancione a algun apoderado podra interponerse el recurso de apelacion ante la

Directora del Establecimiento Educacional, de manera escrita o via correo electrénico.

Etapa 6 Resoluciodn final y cierre del caso

Responsables | Directora.

Plazos Cinco dias habiles desde que se recibid la reconsideracion de la medida.

Acciones

La Directora analizard la reconsideracién de la medida y definird la ratificacién, desestimacién o

modificacién de la sancién.

La Directora notificard de manera escrita la resolucién final del caso.

Importante: En caso de que los(as) apoderados(as) no firmen los documentos pertinentes o no
acudan a las citaciones o entrevistas para ser notificados(as) de alguna resolucién o citacién, ésta sera
enviada al correo electrénico registrado o por carta certificada al domicilio sefialado por el apoderado,

entendiéndose notificados al dia habil siguiente del envio de dichas notificaciones.

Sanciones aplicables a padres, madres o apoderados(as).

Las medidas a continuacién descritas consideran acciones que un agresor debe tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafo, las que estaran en directa relacidon con las normativas de acuerdo al Reglamento
de Convivencia Educativa. Con ello se busca el restablecimiento de efectos personales u otras acciones

para reparar o restituir el dafo causado
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Medidas

Amonestacion escrita: Consiste en la amonestacion privada y directa
gue sera efectuada por el Director, la cual se hara personalmente al
apoderado/a o al funcionario/a, dejando constancia en la hoja de
entrevista.

En caso de funcionarios, una copia de la hoja de entrevista debe ser

entregada al Sostenedor del Establecimiento.

Falta leve

Falta grave

Mediaciéon entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizara una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y

compromisos entre los involucrados.

Ofrecimiento de disculpas privadas o publicas al afectado.

Imposibilidad temporal para acceder al interior del Establecimiento.

Suspensién temporal de la condicién de apoderado(a) de hasta el
término del afio escolar respectivo , a contar de la fecha de la resolucion.
El apoderado suplente asumira como titular durante el tiempo de

suspension.

Pérdida definitiva de la calidad de apoderado(a) en el establecimiento

educacional. El apoderado suplente asumird como titular.

Si se configura un delito de agresion fisica de un apoderado a un
funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a

un reemplazante.
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